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 دليل الححدة

 المقدمة  -1

التدريب المهني نحو استخدام    مؤسّسةحرصاً على ربط العلم بالعمل والنظرية بالتطبيق، اتجهت  

التدريب في  المهنية  النظرية الكفايات  والمعلومات  العملية  المهارات  المتدربين  وذلك لإكساب         ؛ 

والاتجاهات السلوكية  بما يلبي سوق العمل بشكل متزامن و مستمر ؛ إذ يتيح استخدامها مرونة  

التكيف مع المتغيرات المهنية التي تطرأ على ميدان العمل المهني، ويوفر للمتدربين مجال التعلم  

 ي والتقدم فيه بحسب قدراتهم.  والتدريب الذات 

ب   مؤسّسة  وتقوم  المهني  من    إعدادالتدريب  للعديد  المهنية  الكفايات  أساس  تدريبية على  وحدات 

 في قطاع الصناعة والزراعة والخدمات.  الأعمالالمهن و 

يبية  تقدم هذه الوحدة التدريبية/التعليمية القائمة على أساس الكفايات المهنية المادة التعلمية التدر

 مهارات ريادة    اللازمة لاكتساب الكفــاية بجوانبها الأدائية، والمعــرفية والاتجــاهية المتعلقة بــ

بمااهي   بهدف إكساب المتدرب المهارات الأدائية والنظرية والاتجاهية المتعلقة  (  المهنية   الأعمال

لدى    الأعمال والجحانب المعرفية والادارية و المس  ية الخاصة بريادة    الأعمالريادة    اساسياتو

المشاريع الصغيرة و    إدارةو الابت ار في تأسيس و    الأعمالالمهنيي  وتحظيف مهارات ريادة  

المشروع  و تسحيق منتجات    إدارةالمتحسبة و استخدام الت نحلحجيا و التقنيات الحديثة في  

   المهنية،  الأعمالتحسيع نباقاتها امام منتجات و فتح الأسحاق و الأعمال

تتضمن هذه الوحدة المادة التعلمية النظرية مدعمة بالرسومات التوضيحية، كما تتضمن التمارين  

 الأدائية المطلوبة، بالإضافة إلى أدلة التقييم الذاتية في المجالات الأدائية، والمعرفية والاتجاهية. 

 

 المتب بات المسبقة  -2

الشروع في دراسة هذه الوحدة التدريبية ، يتطلب منك اجتياز الوحدات التدريبية التالية  قبل 

 - بنجاح:

 جميع الكفايات التدريبية للتخصص        •
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 وتببيقاتها العم ية   نتاجات التع    -3

نتهاء من دراسة هذه الوحدة والتفاعل مع أنشطتها وخبراتها يتوقع منك أن تصبح قادراً  بعد الإ 

 (. المهنية  في مجال المهنة  الأعمالحظيف مهارات ريادة  تعلى 

  

 اهداف التع    -4

( والتفاعل مع أنشطتها وخبراتها يتوقع منك  ات المهنيةبعد الانتهاء من دارسة هذه الوحدة )الكفاي 

 أن تصبح قادرا على:  

 .الأعمالريادة  اساسياتتعرف مااهي  و .1

 لدى المهنيي . الأعمالتعرف الجحانب المعرفية والادارية و الس حكية الخاصة بريادة  .2

 المشاريع الصغيرة و المتحسبة.  إدارةو الابت ار في  تأسيس و الأعمالتحظيف مهارات ريادة  .3

المشروع  و تسحيق المنتجات   التسحيق  إدارةاستخدام الت نحلحجيا و التقنيات الحديثة في  .4

 الإل تروني(. 

 المهنية. الأعمالفتح الأسحاق وتحسيع نباقاتها امام منتجات  .5

 

 الزم  المقترح -5

( ساعة تدريبية موزعة كما     20   الوحدة هي )الفترة الزمنية المقترحة لتنفيذ أنشطة وتمارين هذه  

 - يلي:

 ساعات    6نظرية:     دروس  •

 ساعة    9التمارين العملية:     •

 الاختبار النظري:    ساعة واحدة  •

 ساعات 3اختبار الأداء :       •

 ساعة. 1اختبار السمات الريادية :  •

 

 ادلة التقيي  الهاتي  -6

، واذا تعذر عليك الإجابة عن بعض الأسئلة ارجع  تدريبيةحدة  اجب عن الأسئلة في نهاية  كل و 

 .  الى الوحدة التدريبية او استعن بمدربك 
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 هدف التعلم الأول  

ريادة    اساسياتمااهي  و  تعرفبعد إنهائك للأنشطة التعلمية أدناه ، يجب أن تصبح  قادرا على  

 الأعمال 

 المصادر أنشطة التعلم 

ادنا  قرا ة المادة التع مية   الححدة التدريبية  

في نهاية المادة  والتماري  العم ية الإجابة ع  الأسئ ة

 التع مية 

الأسئ ة   أالمدرب لمناقشة إجابتك ع  

واليحتيحب  البحث في المحاقع الإل ترونية    الشب ة العن بحتية 

 

 :  مقدمةال  

ــننطلق  المهنية    الأعمالفي منهاج ريادة  ــاف معاً في س ــتكش ــنتعرف  مفاهيم الريادةرحلة اس ، وس

 على أهمية هذا المجال وكيف يمكن أن يكون بوابة لتحقيق الأحلام والطموحات لأصـحاب المهن

ــتدامة،   ــادية ريادية مسـ ــاريع اقتصـ المهنية    الأعمالفريادة لتحويل أفكارهم وطموحاتهم إلى مشـ

ــروع انتـاجي مهني تقليـدي؛   ــت مجرد فكرة أو مشــ طريقـة لتحويـل الأفكـار المبـدعـة    هـاإنّ بـل  ليســ

مشاريع مهنية تجارية ناجحة ومستدامة    من خلال  وإيجاد الحلول المبتكرة للتحديات التي تواجهنا

تســاهم في تحقيق التنمية على مســتوم المجتمع والعالم وتســاهم في الابتكار والتطوير والتوســع  

 ة.فاق جديدآنحو  

تتمتع بالمرونة    تتسـم بالإبداع وتتصـف بالمخاطرة و   المهني هو شـخصـية مبتكرة  الأعمالريادي  

والقدرة على تجاوز التحديات، دائمة البحث عن الحلول الجديدة والابتكارات التي تضــــيف قيمة  

ــه  وتحقق منفعة وتجني ً   بالوقت نفسـ ــاهم في العيي الكريم والتطور  أرباحا ــادية وفنية تسـ  اقتصـ

 . المستدام

ــة  نـممـل أن   وأن تلهمكم هـذه المـادة التـدريبيـة    ) المـاهر الملهم (  نجـاحنـا القـادمـةتكون أنـت/ي قصــ

ة   ة في رفعـ ازات والمســـــاهمـ د من الإنجـ اس تحقيق المزيـ افعين للنـ ا وأن نكون نـ ا ومجتمعنـ وطننـ

 أجمعين.
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 المهنية  الأعمالماهحم واهمية ريادة  -1-1

 :  المهنية الأعمالماهحم ريادة  -1-1-1

ثمارها   اسةةةت   أسةةة ال الع ال المهنيهي عملية تحديد فرصةةةة فريدي في المهنية    الأعمال ريادة

يحعق منفعة أ  خدمة أ  قيمة  بما   منافس    مشةةر ل ترارج رديد إلى  لتتح ل من فرصةةة متاحة

إثبات العيمة هذه العملية تت لب العدري على حيث أنّ   .مضةةافة منافسةةة بكج شةةال من الأشةةاال

 بشةةرية أ   الم ارد المتاحة سةة اك اانت مالية أ   إداريتنظيم   المضةةافة المنافسةةة في السةة ل    

  الأعمةال  إداريبة فع  لا ياتفي  المهني    الأعمةالريادج امةا أنّ   لمشةةةةةر ل.اتحعيق أهداف لمادية   

حمل المخا ر المرتب ة بال خ  ي يع م بها  سةة اك اانت تل  يت   بل  للمشةةر ل المهنيالي مية  

 :فانّ   باختصار  المخا ر مالية أ  تنظيمية أ  تس يعية.  

 المهنية:  الأعمالاهمية ريادة  -1-1-2

التنمية الاقتصادية  الارتماعية  المهنية    الأعمالريادي  تساهم   خلق  عن  ريق  بشال ابير في 

  مما يساعد على تعليل معدلات  ابتاارية  غير تعليدية في الأس ال المهنية  فرص عمل رديدي

 تعزيز النم  الاقتصادج. بالإضافة إلى ذل   تعتبر ريادي   بين أصحاب المهن المختلفة  الب الة

الع اعات  للابتاار  رئيسيا    محراا    المهنية  الأعمال على    حيث  ؛لاافة  رديدي  تع م  حل ل  تعديم 

قائمة  مما يساهم في تحسين ن عية الحياي  تعزيز التنافسية  تحديات  مشاال  ل   مربحة   مبتاري

الناشئة في تحفيز الاقتصاد المحلي من    المهنية   علا ي على ذل   تسهم الشراات  .  الأس الفي  

  .ستثمارات  خلق أس ال رديدي  مما يعزز النم  الاقتصادج الشاملت سيع ن ال الاخلال  

    حيث تعتبر بديلا  الأعمالالمهنية تع د أصحاب المهن نح  أفق رديد من    الأعمالاما أن ريادي  

 الخاصة  في المصانع  غيرها   هي لا تعني  عن ال ظيفية التعليدية في الع اعات الحا مية  

تكسيس المشاريع الإنتارية المعه دي في الأس ال المهنية   إنما تترا ز ذل  إلى الاستثمار في  

 .  الابتاار في إنتاج مشاريع ريادية مستدامة الفاري

ع أ عمل منافس وحر يتس  بالابداع والمخاطرة، وقادر  :تعنيالمهنية  الأعمالريادة 

تححيل ف رة مبت رة م  اي منب ق مهني إلأ مشروع ربحي ومستدام قابل ل تبحر 

 والتحسع إلأ شركة ناشئة في اي مجال مهني.
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 : المهنيي  الأعمالتعريف وانحاع رياديي  -1-2

 : المهني الأعمالتعريف ريادي  -1-2-1

المهني صاحب الفاري الرائدي   قد لا يمل  إلا هذه الفاري ابتداك    لا يمتل  الم ارد المالية ه   

اللازمة لتح يل فارته إلى مشر ل ترارج مربح في مرال    الإدارية  اللازمة للتنفيذ  لا المهارات

المثا  مهني معين  بالتدريب على سبيل  ااتسبها  فنية  يمتل  مهاري  أنه  التدريب  إلا  ل في معاهد 

   يتخذ خ  ي  الشراعة  الاستعداد للتعلم  المبادري  بر ح المبادري  الابتاارالمهني مع اتسامه  

 .  بكسل ب  شال مبتار المهني رريئة لإنشاك مشر ل رديد أ  تعديم خدمة رديدي في الس ل

الذج نت لع له ه  أنت امتدرب حاليا   صاحب عمل  منتج مستعبلا   بشال    الأعمالفريادج  

 يرعل  قادر على تحمل المسؤ لية  قيادي الفاري  المشر ل نح  الإنتارية.

اما ه  الحال    لا يعتصر د ره على مررد الإشراف على العمليات الي مية المهني    الأعمالريادج  

  يدية  أ  ال ظائف المهنية التعليدية في المصانع  الشرااتفي المشاريع المهنية الإنتارية التعل

  المهني   الأعمالالمخا ر. ريادج    إداريبل يمتد ليشمل  ضع استراتيريات للتس يق  الت سع   

للمشاال  تعديم    ا  ب غال مبتاري  حل ل  إيراد  إلى  يسعى  حيث  للابتاار   محراا   يا ن  أعمال  ما 

 احتيارات الس ل ب رل غير مسب قة.  رديدي تلبيمهنية أ  خدمات  إنتارية

  حيث يرب  المهني الأعمالإن ر ح المغامري  تحمل المخا ر هي صفات أساسية لدى ريادج 

 .لم ارهة التحديات  الععبات التي قد تعترض  ريق نراح مشر عه عليه أن يا ن مستعدا  

 نحن نؤمن ب اقات  ابداعات ال متدربة/ةة في معاهدنا برميع محافظات المملاة   نكمل أن  

المنهاج   هذا  في   سنت رل  العملية   حيث  حياتام  في  لام  مساندا   المنهاج  هذا  الريادج يا ن 

المهارات الإدارية  المهني   المهنية  لمرم عة من  إلى  الفنية  الريادية  أفاارام  بتح يل  المرتب ة 

 اريع   نية مستدامة. مش
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 المهنيي :  الأعمالانحاع ريادي  -1-2-2

 :  التق يديالمهني  الأعمال ريادي اولاً: 

ريادج   لريادي  المهني    الأعماليعُتبر  شي ع ا  الأاثر  النم ذج  هؤلاك  المهنية  الأعمالالتعليدج   .

تهدف إلى تحعيق الربح من خلال تعديم منترات  مهنية  ترارية  أعمال إنتارية   الأفراد ي لع ن  

في    مختلفة منترات رديدي أ  محسّنة. يمان أن تشمل هذه المشاريع صناعات  مهنية أ  خدمات  

ريادج    مرالات يراز  التان ل ريا   غيرها.  الخدمات   التراري   المهني    الأعمالالتصنيع  

ت سيع أعم من خلال استراتيريات الإنتارية  اله  التعليدج على تحعيق ع ائد مالية  يعمل على 

 .فعالة للم ارد إداريتس يعية مبتاري   

 :  الاجتماعيالمهني  الأعمالريادي  ثانياً:

الارتماعي عن التعليدج في أن هدفه الأساسي ليس فع  تحعيق  المهني    الأعمالريادج    يختلف

ا إحداث تكثير إيرابي في المرتمع  .  من خلال مهنته  ب ريعة ابتاارية  الربح  بل أيض 

الن ل من رياديي     إلى حل مشالات ارتماعية أ  بيئية من خلال  المهنيين   الأعماليسعى هذا 

مستدامة. على سبيل المثال  قد يع م ريادج    تأ  خدما   أعمال انتاريةت  ير    ت ظيف مهنتهم في

ماته المهنية ب ريعة ابتاارية  من خلال تماين  ص ل منتراته  خد   الارتماعي  المهني   الأعمال

المحر مة  خلال  للفئات  من  الملابس  أقمشة مصانع  تد ير  اإعادي  لصناعة      مهني    المحياات 

ملابس أ  ألعاب للأ فال الفعراك بسعر مناسب  أ  أج شال من أشاال ت ظيف المهنة للصالح  

رتماعية على نماذج ترارية  الاالمهنية    الأعمال . في اثير من الأحيان  تعتمد مشاريع ريادي  العام

 .مستدامة تسعى لتحعيق الت ازن بين الع ائد المالية  الأثر الارتماعي
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   :الت نحلحجيالمهني  الأعمالريادي ثالثاً: 

ه أ   أ  خدمات   أعماله الإنتاريةلتان ل ري ه  شخص يراز على ت  ير  لمهني اا  الأعمالريادج  

تعتمد بشال رئيسي على التان ل ريا  الابتاار التعني. هؤلاك الر اد يسع ن    فارته الرائدي ب ريعة

مععدي أ  لتلبية احتيارات  المشالات  ت ظف المهنة لحل التان ل رية مبتاري  مهنية  إلى تعديم حل ل  

في   المهنيالأسرديدي  الس ل  عامة  خاصة  نظرا .   ال  للت سع  أابر  بفرصة  يتمتع ن   هم 

الاتر نية   ب سائل  المستهدفة  الفئات  إلى  ال ص ل  لهم  تتيح  التي  التان ل ريا  على  لاعتمادهم 

 اذل  غالبا ما يتم دعمهم من قبل ق اعات أخرى في المملاة مثل ق ال الاقتصاد الرقمي نظرا  

السياسات   مع  على لتعا عهم  العائمة  الناشئة  الشراات  تشرع  التي  الع اعات  تل   في  ال  نية 

الابتاار  التعنيات الحديثة  مما يعزز من فرص الت سع  النم  لهذا الن ل من الشراات   يحتاج  

الهندسة أ  عل م  تان ل رية امرالات  المهني التان ل ري إلى خبري أ  دعم في    الأعمالريادج  

أ    أ  خدمات رديدي بشال  الامبي تر  ابتاار منترات  يمانهم من  المعل ماتية  مما  التان ل ريا 

 .د قائم على الابتاار  التان ل ريافري 

 

 

 

 

 : بناء الفكرة واختبارها وبناء نموذج عمل جماعي عملي  تمرين

يتنافس ن في بناك أ  ل برج لرفع  أفراد(    4-3ينعسم ال لبة إلى مرم عة من المتدربين )

 ( الخفيفة  الحل ى  عدد  Marshmallowق عة  باستخدام  اسناد  أج  بد ن  من    20(  ق عة 

 (  شري  لاصق ب  ل متر  احد  خي  ب  ل متر  احد.  Spaghettiاسباريتي )
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 المشروع التجاري والإنتاجي وانحاع الشركات:  -1-3

 المشروع التجاري والإنتاجي:  -1-3-1

ــروع التجاري  ــعى إلى والإنتاجي  المش ــاط اقتصــادي يس تقديم منتج أو خدمة  إنتاج أو  هو أي نش

من المشــاريع الصــغيرة م ل    بهدف تحقيق الربح. يمكن أن يتخذ هذا النشــاط أشــكالًا متعددة، بدءً 

ــيـات. يتم ـل جوهر  والورش الإنتـاجيـة  المتـاجر المحليـة   ــركـات الكبرم متعـددة الجنســ وحتى الشــ

اري   ــروع التجـ اجي  المشــ ات تلبي  في ت أو الإنتـ دمـ ات أو خـ ار أو الموارد إلى منتجـ ل الأفكـ حويـ

احتياجات السـوق، وذلك من خلال عملية منظمة تتضـمن التخطيط والإنتاج والتسـويق والتوزيع.  

إلى تحقيق عوائد مالية من خلال بيع منتجاتهم أو والإنتاجية  يسـعى أصـحاب المشـاريع التجارية  

 إدارةادات المتحققـة تفوق التكـاليف والنفقـات المرتبطـة ب ـخـدمـاتهم للعملاء، مع التـمكـد من أن الإير

اريع التجاريةوتلعب    .المشـروع اهم في خلق    والإنتاجية  المشـ دورا حيويا في الاقتصـاد، حيث تسـ

جع    ،وخدمات جديدة  منتجاتفرص العمل وتعزيز النمو الاقتصـادي من خلال توفير   كما أنها تشـ

البحـث والتطوير التكنولوجيـا من خلال  أن تكون مملوكـةو   ،على الابتكـار وتطوير   إمـا  يمكن 

 . به له هيكله القانوني والتنظيمي الخاص  ، أو الشركات، وكل منهاالمتعددة  للأفراد، أو الشراكات

 

 انحاع الشركات: -1-3-2

دائرة   تقع مسـؤولية تسـجيل الشـركات في الأردن، سـواء كانت ربحية أو رير ربحية، على عاتق

وذلك لضــمان تنظيم القطاع التجاري وتســهيل  ،  وزارة الصــناعة والتجارة  مراقبة الشــركات في

ــت مرينالتعاملات التجارية وحماية   ــركات في الأردن هو ما   .حقوق المسـ ولعلّ أبرز أنواع الشـ

 -يلي:

 :  الاردية  المؤسساتاولاً:   •

سةةةال من   الترارية  الأعماليعتبر هذا الن ل من      الفردية يمتلاها  يديرها شةةخص  احد مؤسةةّ

اايان قان ني منفصةةةل عن ها    حيث لا ت رد حارة لتسةةةريلبالمملاة  أبسةةة  الأشةةةاال العان نية

 يتحمل رميع الأرباح  تها المال  الشةةةةخصةةةةي مسةةةةؤ ل بالاامل عن إدار   إذ يا ن هناالمال 

  بهذه الحالة.   تا ن المسؤ لية العان نية  المالية ااملة على المال  الخسائر. أيضا  
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  الأعمال    يسةةتخدم بشةةال شةةائع في دارييتميز بسةةه لة التكسةةيس  الإ  الأعمالهذا الن ل من 

 . المشاغل الإنتارية الخاصةالمحلية   معارضالالصغيري مثل  

يردر الإشةةاري إلى أن تسةةريل المؤسةةسةةات  الشةةراات بالمملاة يتم من خلال مرارعة دائري 

 مراقبة الشراات في  زاري الصناعة  التراري أ  فر عها المنتشري بمحافظات المملاة.  

 .م(:  مالشركات ذات المسؤولية المحدودة  ذ.ثانياً:   •

    مما  المالية للشةراة عن المسةاهمين  يتم فصةل المسةؤ لية العان نية التي هي ن ل من الشةراات

يعني أن المسةاهمين في الشةراة غير مسةؤ لين عن دي ن الشةراة بكاثر من مسةاهماتهم المالية 

 في رأس المال. 

الشةةةةراات ذات المسةةةةؤ لية المحد دي يمان أن تا ن ممل اة من قبل شةةةةخص  احد أ  أاثر   

شةؤ نها. يتم تنظيم هذه الشةراات بم رب ق انين الد لة  تحتاج    إداري تتمتع بمر نة ابيري في 

الشةةةراة  ت زيع    إداريإلى تسةةةريل رسةةةمي   يرب أن يا ن لديها اتفاقية تكسةةةيس تحدد ايفية  

الأرباح  الخسةائر. هذا الن ل من الشةراات ي فر حماية قان نية  مالية للمسةتثمرين  يعد مناسةبا 

 .للأعمال المت س ة إلى الابيري

 الشركات المساهمة:  ثالثاً:   •

هي ايان قان ني منفصةةل يمتلاه المسةةاهم ن من خلال الأسةةهم التي تمثل حصةةصةةهم في رأس 

المال. يمان أن تا ن الشةراات المسةاهمة إما عامة أ  خاصةة. في الشةراات المسةاهمة العامة  

سةةةهم  يمان تدا ل الأسةةةهم في أسةةة ال الأ رال المالية  مما يسةةةمح لأج شةةةخص بشةةةراك الأ

 المسةاهمة في ملاية الشةراة. أما الشةراات المسةاهمة الخاصةة  فلا يتم تدا ل أسةهمها بشةال  

علني   غالبا ما تا ن ممل اة لمرم عة محد دي من المسةةةاهمين. الشةةةراات المسةةةاهمة تتمتع  

  مما يسةمح لها بتم يل مشةاريع الخاصةة  بميزي رمع رأس مال ابير من خلال إصةدار الأسةهم

سةع بسةرعة. تا ن المسةؤ لية العان نية للمسةاهمين محد دي بعيمة أسةهمهم  مما ي فر  ابيري  الت  

حماية ابيري للمسةةتثمرين. اما تخضةةع هذه الشةةراات لمت لبات قان نية أاثر صةةرامة لضةةمان  

 .الشفافية  المساكلة
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   :الربحيةالشركة غير رابعاً:   •

اجتماعية محددة، ولا تســعى لتحقيق الربح وتوزيعه  هي كيان قانوني مُنشــم بهدف تحقيق أهداف 

سـةهي  ، فعلى أصـحابها تعمل على خدمة المجتمع وتلبية احتياجاته دون أن يكون الربح هو    مؤسّـ

ــاطها ــي من نشـ ــاسـ ــطة ريادية أو تقديم خدمات  الهدف الأسـ ــجيل أنشـ ــتخدامها لتسـ ، وقد يتم اسـ

 ــ ــهـام في دفع عجلـة التنميـة  تكنولوجيـة من خلالهـا لعلاج تحـديـات مجتمعيـة أو اقتصــ اديـة والاســ

 المستدامة.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ،       تقليدية أو عمل إنتاجي معهود  ليست مجرد مهنةالمهنية    الأعمال اءة: ريادة  ـــإض

الإبداع والمثابرة   المغامرة و  التحلي بروح  وإن  بل هي رحلة مليئة بالتحديات والفرص.  

 . هو مفتاح تحقيق النجاح وتحويل الأفكار إلى واقع ملموس
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 التقيي  الهاتي  - 1-5

 : ما هح ماهحم ريادي الأعمال ؟  السؤال الأول 

 

 

 

 

 السؤال الثاني: ما انحاع رياديح الأعمال المهنيي  ؟  

 

 

 

 

 السؤال الثالث: ما هي انحاع الشركات؟  
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 :التماري  العم ية -1-6

 

 -على أن: بعد انجاز التمرين يجب أن تصبح قادراً   الأهداف:

 تحديد أنواع المؤسسات والشركات بالأردن. -

 معرفة المتطلبات اللازمة لتسجيلها في وزارة الصناعة والتجارة. -

 

   شروط الأدا  :

 حسب تعليمات المدرب  -

 

 الأدوات والتجهيزات والمحاد اللازمة لتنايه الأدا 

 :والتجهيزاتالأدوات 

 .الوصول لشبكة الانترنت من خلال جهاز محمول أو الحاسوب   .1

 شاشة عرض.  .2

  

 :الأنظمة والتع يمات والمراجع اللازمة لتنايه الأدا 

 .نسخة من الوحدة التدريبية -

 أنواع المؤسسات والشركات وآلية تسجيلها.  القيام بالبحث عن -

 

 خبحات العمل •

 الحاكمةخبحات العمل والنقاط 

 حول أنواع الشركات في الأردن.يقوم المدرب بإجراء عصف ذهني مع المتدربين  .1

 أنواع الشركات والاستفادة من شبكة الانترنت.يسمح للمتدربين بإجراء بحث حول  .2

 وعرض النتائج. يقوم المدرب بمناقشة الأفكار المقدمة .3

 الزم  المخصص ل تمري   (1رق  التمري :  

 ة ساع 1 انحاع الشركات والمتب بات اللازمة لهاتحديد  :التمري اس  
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   انيهدف التع   الث

تميز الجحانب المعرفية والادارية  على أن    تصبح قادراً يجب أن    التعلمية أدناهبعد إنهائك للأنشطة  

 لدى المهنيي . الأعمالالخاصة بريادة  والس حكية 

 المصادر أنشطة التعلم 

 الوحدة التدريبية  قراءة المادة التعلمية أدناه

في نهاية المادة التعلمية  والتمارين العملية الإجابة عن الأسئلة الأسئلة  لى المدرب لمناقشة إجابتك ع   

واليوتيوب  البحث في المواقع الإلكترونية     الشبكة العنكبوتية 

نجاح ة  قص /الناجحين الأعمالزيارة رواد  أنشطة التعلم / الزيارات الميدانية    

 

 

 :  مقدمةال  

واستطعنا معرفة أنواع رياديو    الأعمال بعد أن تعرفنا في الوحدة الأولى على مفهوم وأهمية ريادة  

نا ننتقل معكم في فضاء الريادة بهذه الوحدة التدريبية لنتعرف على مهارات  والشركات، فإنّ   الأعمال 

وطموحاتهم    الناجحين وعوامل النجاح التي ساعدتهم على تحقيق أحلامهم  الأعمالوسمات رياديو  

فرائد   والعالم،  مجتمعهم  على  تنموي  أثر  ذات  مستدامة  مشاريع  إلى  الخلاقة  أفكارهم  وتحويل 

وتجاوز    الأعمال المشكلات  وحل  الابتكار  عن  دوماً  تبحث  متميزة  مرنة  مبدعة  شخصية  هو 

 التحديات، ونحن نتممل أن تكونوا جميعاً قصص نجاحنا القادمة. 
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 :  الأعمال سمات رائد   2-1

 المرونة     2-1-1

 .مفهوم المرونة: القدرة على مواجهة التغيرات والتحديات رير المتوقعة واجتيازها •

 .أهميتها: مواجهة التحديات التي تواجه الشركات الناشئة والتصرف بسرعة وفعالية وذكاء •

 

 

 :كيفية تطويرها •

o   د ه رائـ ل بـ ذي يعمـ ال الـ اً في المجـ الميـ اً وعـ ة التطورات محليـ ابعـ ــتمر: متـ ث المســ البحـ

  .الأعمال

o   التعلم والتدريب المســـتمر: حضـــور الورش التدريبية والمؤتمرات والقراءة في مجال

 .الأعمالريادة 

o   بتحديات التنبؤ  على  تساعد  التي  العملية  الخبرة  واكتساب  التحديات  مواجهة  التجربة: 

  . مشابهة مستقبلاً 

 

 

 

 

 

 الربط مع الايزيا :   •

 :  القدرة ع أ الت يف 

حيث   ر،التكيف مع الظروف المختلفة دون أن تنكستشبيه المرونة بقدرة المواد على  يمكن

واستراتيجياتهم ليناسب الظروف    المرنون يستطيعون تعديل خططهم الأعمال أنّ رواد

 .المتغيرة
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  :المخاطرة وحب المغامرة   -2-1-2

  .مفهوم المخاطرة: تحمل المسؤولية الناتجة عن القرارات التي يتم اتخاذها •

إلى تجربة أفكار جديدة ومبتكرة والبحث عن فرص رير تقليدية    الأعمالأهميتها: تدفع رواد   •

 .لتحقيق الاستدامة والنجاح

 :كيفية تطويرها •

o  تقليل المخاطر من خلال التخطيط الجيد  الأعمالالتخطيط الدقيق: يستطيع رائد. 

o التعلم من الأخطاء: اعتبار الأخطاء فرصةً للتعلم والتطور والاستفادة من الخبرة السابقة. 

o   للظروف الاستسلام  وعدم  الأهداف  تحقيق  على  بالقدرة  الايمان  بالنفس:  ال قة  بناء 

  ت.والتحديا

 

 :لتا ير الإبداعيا   -2-1-3

للتحديات   • مبتكرة  وحلول  وخلاقة  جديدة  أفكار  توليد  على  القدرة  الإبداعي:  التفكير  مفهوم 

 .والمشكلات في مجال معين

من تطوير منتجات وخدمات فريدة من نوعها وتساهم في تسهيل   الأعمالأهميتها: تمكن رائد   •

 .ى حياتهم حياة الناس وحصولهم على خدمة أو منتج ذو أثر إيجابي عل

 :كيفية تطويرها •

o العصف الذهني: تنظيم جلسات عصف ذهني مع فريق العمل وجميع أصحاب المصلحة. 

o   عبر أو  وجاهياً  المستمر  والتعلم  المعرفة  آفاق  توسيع  المجالات:  مختلف  من  التعلم 

  .المنصات الرقمية

o   :لإبداع والابتكارلبحث واخلق بيئة عمل محفزة لل التشجيع على التفكير خارج الصندوق . 

 

 انّ: ر ـــتهك

  مالابداع والابتكار لديه نجاح فريق عمله ويساهم في تطويره وتحفيزسعى لالقائد الناجح ي 

  اً.أمانة لديك أيض، المشروع أمانة لديكم جميعاً كفريق، وأنت كقائد للمشروع فإنهم باستمرار
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  :الاستراتيجي التخبيط -2-1-4

  .مفهوم التخطيط الاستراتيجي: وضع خطط ذكية طويلة الأجل لتحقيق الأهداف المرجوة •

أهميتها: يضــمن التخطيط الاســتراتيجي تحقيق النمو المســتدام والمســاهمة في الوصــول إلى  •

 .أو الشركة مؤسّسةرؤية ال

 :كيفية تطويرها •

o   السـوق: اجراء الدراسـات والأبحام مع الفئات المسـتهدفة والاسـتئناس ب راء تحليل

 .الخبراء في المجال

o ة داف ذكيـ ــع أهـ داف: وضــ د الأهـ ديـ ة  )     SMART GOALS تحـ ابلـ محـددة، قـ

 (.منمرتبطة بزالللقياس، قابلة للتطبيق، واقعية،  

o  واضحةوضع الخطط: تطوير خطط عمل تنفيذية وفقاً لمؤشرات قياس أداء. 

 :استثمار الارص -2-1-5

ــتمر   • ــت مـار الفرص: التعرف والبحـث المســ اً   عنمفهوم اســ اً ودوليـ دة محليـ الفرص الجـديـ

 .والاستفادة منها

ــتفـادة من الفرص المتـاحـة والبنـاء عليهـا لتحقيق النجـاح   الأعمـالأهميتهـا: تمكن رائـد   • من الاســ

 .المنشود

 :كيفية تطويرها •

o  البحث المســتمر: متابعة الأســواق المحلية والدولية والاســتفادة من المنصــات الرقمية

 .احةالتي تعلن عن الفرص المت 

o  ــات ــسـ ــخاص المؤثرين والمؤسـ ــبكة العلاقات: بناء علاقات قوية مع الأشـ تطوير شـ

 .الأعمالالعاملة في مجال رائد  

 :الرياضياتالربط مع 

لتحليل البيانات واتخاذ  تستخدم ادوات التحليل الرياضي و الاحصائي  :البياناتتح يل  •

 .قرارات مستنيرة
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o   ال قة بالنفس: اتخاذ القرارات ب قة وإيمان راســو وفقاً للخبرة وبعد اســتشــارة المعنيين

  .عند اللزوم

 :استثمار المحارد -2-1-6

الموارد )البشــرية، المالية، البنية التحتية ... الو( بمفضــل مفهوم اســت مار الموارد: اســتخدام   •

 .طريقة ممكنة لتحقيق الأهداف

  .أهميتها: ضمان تحقيق أقصى عائد للموارد المتاحة على الفكرة والمشروع •

 :كيفية تطويرها •

o الميزانية: وضع ميزانية واقعية والالتزام بها والتخطيط للوصول إلى موارد    إدارة

  .مستدامة

o   تحليل العائد على الاســت مار: تقييم فعالية اســتخدام الموارد والاســت مار بها لتكون

ــكل   ــادر تمويل جديدةو    الأم لبالش ــاف فرص التمويل    البحث عن مص ــتكش ) اس

 .الأعمالشراكات لتطوير    و   المختلفة (

 

التخبيط الاستراتيجي والعمل بروح الاريق هح خارطة البريق نحح تحقيق    إضا ة:   "

المتغير والتبحر المتسارع في مهارات المستقبل، تع   دائماً ان    الأعمال النجاح في عال  

  ."تحاصل رح ة تع مك وتدريبك المستمر

 

 بالتكنولوجيا الأعمالربط سمات رائد 

 .التكنولوجيا للوصول إلى العملاء المستهدفين وتسويق المنتجات والخدمات استخدام   :الرقميالتسحيق   •

 .المتاجر الإلكترونية وبيع المنتجات عبر الإنترنت  بناء  :الإل ترونيةالتجارة  •

 .لاتخاذ قرارات أفضلاستخدام أدوات التحليل الرقمي   :تح يل البيانات •

 .استخدام الذكاء الاصطناعي لتطوير منتجات وخدمات جديدة  :الهكا  الاصبناعي •

 .ربط الأجهزة ببعضها البعض لجمع البيانات وتحسين العمليات  :إنترنت الأشيا  •
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   :الأعمالعحامل نجاح رائد   -2-2

النجاح في مشروعه المبتكر لا بد أن يكون مؤمناً في فكرته ويواصل    الأعمال حتى يحقق رائد  

تطويرها   عليه  ينبغي  التي  المهارات  من  مجموعة  جانب  إلى  باستمرار،  الأخطاء  من  تعلمه 

 ا ما يلي:باستمرار، وأهمه

  :مهارات التحاصل الاعال  -2-2-1

المصلحة "   • قوية مع جميع أصحاب  بناء علاقات  والشركاء أهميتها:  والمست مرين  العملاء 

 .  وريرهم من المهتمين بالمشروع

 :كيفية تطويرها •

التدريب على مهارات الت اصل الفعال  ت  يرها باستمرار: حض ر  رش عمل تدريبية في   -

 .مرال الت اصل الفعال

بالشال    الاستمال الفعال: الترايز على ما يع له الآخر ن  تحليله  التفاير به  الاستفادي منه -

 .الأمثل

  . ح  فعالية  اختصار باستخدام التعنيات الحديثةض التعبير ال اضح: محا لة إيصال الأفاار ب    -

 :المش لاتمهارات حل  -2-2-2

 .أهميتها: القدرة على مواجهة التحديات المتوقعة ورير المتوقعة وإيجاد أفضل الحلول لها •

 :كيفية تطويرها •

o تحليل المشكلة: تحديد أسباب المشكلة وجذورها. 

o   ارة أصـحاب المصـلحة وفريق توليد وابتكار الحلول: اقتراح حلول مبتكرة واسـتشـ

  .العمل

 الربط مع الت نحلحجيا:  

تستخدم الت نحلحجيا لتسهيل التحاصل عبر مخت ف القنحات  البريد الإل تروني، الاجتماعات  

 .عبر الإنترنت، وغيرها( 
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o   العمل سير التي تحافظ على والمختلفة  تقييم الحلول: اختيار أفضل الحلول الممكنة  

 وتحقيق الأهداف.

 

  :مهارات التااوض    - 2-2-3

 .أهميتها: الوصول إلى أفضل اتفاقية ممكنة مع الجهات الشريكة وأصحاب المصلحة •

 :كيفية تطويرها •

o  ً  .فهم احتياجات الطرف الآخر: ضع نفسك مكان الآخر وفكر بالأفضل بالنسبة له أيضا

o  خبرات  التحضــــير الجيد: تحديد أهدافك قبل الدخول في المفاوضــــات والاطلاع على

  .ومهارات الطرف المقابل

o   وتحليل رســــائله وفهمها ثم الرد الاســــتماع الفعال: الاســــتماع للطرف الآخر بفعالية

  .عليها

 

 

 

 

 

 :الرياضياتالربط مع  

ــاعد    :التح يل ال مي • ــ لات ببريقة كمية، مما يسـ ــيات في تح يل البيانات والمشـ ــتخدم الرياضـ      تسـ

 .ع أ تحديد الأسباب وتقيي  الح حل المخت اة

 الربط مع الايزيا :  

ةقحى   • ة  يمكن :متحازنـ اوض بقوم متوازنـ ة التفـ ه عمليـ ــبيـ اول تحقيق   .تشــ كـل طرف يحـ

 .أقصى استفادة ممكنة، ولكن التوصل إلى اتفاق يتطلب إيجاد نقطة توازن بين هذه القوم
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  :القيادة والعمل بروح الاريق   -2-2-4

  .أهميتها: بناء فريق عمل متماسك ومتنوع بالخبرات ومتنارم ويسعى لتحقيق الأهداف •

 :كيفية تطويرها •

o  التواصــل الجيد: تبادل المعلومات والأفكار مع فريق العمل باســتمرار واطلاعهم على

 .المستجدات والفرص المتاحة

o   احترام الآخرين: تقدير آراء ووجهات نظر الآخرين وتقبل أفكارهم وح هم على تقديمها

  .باستمرار

o التعاون: العمل معاً لتحقيق الأهداف المرجوة والوصول إلى النجاح المشترك.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الربط مع الت نحلحجيا:

ــاعد التكنولوجيا في  ــائل    الفرق عن بعد وتتبع أدائهم إدارةتســ ــتخدام وســ ، من خلال اســ

 التواصل و المتابعة الالكترونية لمتابعة الاجراءات و تقييم اداء اعضاء الفريق.

   إضا ة:

لتكون رائد أعمال ناجح، يجب عليك أن تتمتع بمهارات التواصل الفعال، وماهراً في  

لك بإيجابية وتفاؤل بالمستقبل، وتذكر  التفاوض وحل المشكلات، وأن تعمل مع فريق عم

  أن تتعلم يومياً شيئاً جديداً وتنقله للآخرين 
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  : الأعمال التحديات التي يحاجهها رواد  -2-3

ــبر والعزيمة    الأعماليواجه رواد  العديد من التحديات التي ينبغي اجتيازها بالإيمان بالله ثمّ الصـ

 والعمل الجاد على تحقيق النجاح المنشود، ومن هذه التحديات ما يلي:  

  :المحارد المحدودة -2-3-1

الموارد المتـاحـة، ممـا يـدفعنـا لأهميـة التفكير    إدارةتحـديـات تتعلق ب ـ  الأعمـالرـالبـاً مـا يواجـه رواد   

الأدوات والوســـائل التي تمكننا من الوصـــول إليها والاســـتفادة منها، والتشـــبيك مع حاضـــنات ب 

   .والمؤسّسات التي تدعم المشاريع الصغيرة  الأعمال

  :بالإمكان التغلب على الموارد المحدودة من خلال •

 .لتقاسم الموارد والخبرات  الأعمال: تشجيع التعاون بين رواد التعاون ✓

: اســــتخدام البرمجيات والموارد المتاحة على الاســــتاادة م  المصــــادر المتاحة ✓

 .الانترنت لتقليل التكاليف

 .: الاستفادة من خبرات المتطوعين في مختلف المجالاتالتبحع ✓

والبرامج التي تدعم المشـــاريع : البحث عن المنح الحصـــحل ع أ المنح والتم ي  ✓

 .الصغيرة والمتوسطة

 

  :المنافسة الشديدة وبنا  الهحية   -2-3-2

إلى بناء هوية مميزة لمنتجاتهم أو خدماتهم وأن   الأعمالفي ظل المنافسة الشديدة، يحتاج رواد 

  .يقدموها بمفضل جودة ممكنة وعرضها بتكاليف منافسة للسوق المحلي والدولي

  :بالإمكان التغلب على المنافسة الشديدة وبناء الهوية من خلال •

التركيز على قيمة سـوقية محددة وواضـحة ومتخصـصـة والتميز فيها التخصـص:  - ✓

 .بالسوق المحلي والدولي

تقديم قيمة مضـافة للعملاء تفوق ما يقدمه المنافسـون الآخرون  القيمة المضـافة:  - ✓

 ً   .محلياً ودوليا

ــركـة وقيمهـا    ة القحيـة:العلامـة التجـاريـ- ✓ بنـاء علامـة تجـاريـة قويـة تعكس هويـة الشــ

  .والخدمات التي تقدمها
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 المعرفة بالتسحيق الاعال:     -2-3-3

يعتبر اســتخدام الأدوات التســويقية المتكاملة والتســويق الرقمي واســتراتيجياته بشــكل خاص من  

لاحتياجات العملاء ولذلك علينا تعلم مهارات  الأدوات الأسـاسـية للترويج في السـوق الأردني وفقاً 

  .التسويق باستمرار وإقامة الشراكات التسويقية

   :بالإمكان التغلب على المعرفة بالتسويق الفعال من خلال •

  .تعلم مهارات التسويق الفعال واستخدام أدوات التسويق الحدي ة ✓

  .سسات الشريكةتعزيز شبكة العلاقات العامة مع الجمهور المستهدف والمؤ  ✓

  .التعاقد مع شركات تسويق والأشخاص المؤثرين لترويج الخدمات المقدمة  ✓

  :التغيرات السريعة في السحق والت نحلحجيا -2-3-4

أن يبقى ريــادي   المهم  التغيرات    الأعمــالمن  الجــديــدة والتكيف مع  بــالاتجــاهــات  على اطلاع 

الســريعة في الســوق والتكنولوجيا وتعلم مهارات المســتقبل ومعرفة اســتخدام أدوات التكنولوجيا  

  .الحدي ة وتقنيات الذكاء الاصطناعي للوصول إلى الأهداف المرجوة في المشروع

   :والتكنولوجيا من خلالبالإمكان التغلب على التغيرات السريعة في السوق  •

ــوق  ✓ الســ في  التطورات  ــتمر ومتــابعــة  المســ بــالتعلم  الالتزام  ــتمر:  المســ التعلم 

 .والتكنولوجيا

ــت مـار في البحـث والتطوير لتطوير منتجـات وخـدمـات   ✓ البحـث والتطوير: الاســ

 .جديدة

 الصحة الناسية والجسدية:   -2-3-5

من المهم ممارسـة الرياضـة بانتظام للحفاظ على الصـحة النفسـية والجسـدية، وذلك يسـاعد رواد 

ــين قـدراتهم ويكونوا أك ر قـدرة على اتخـاذ القرارات والتعـامـل مع التحـديـات    الأعمـال على تحســ

الوقت والتوازن بين العمل    إدارةبشــــكل عام، وتذكر أن تقوم باســــتمرار بتنظيم وقتك وتعلم فن 

ياة الشـخصـية، وتذكر أن البدايات ربما تكون صـعبة ولكن النتيجة تسـتحق منك العمل الجاد  والح 

 ً  .دوما
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   في الأردن:   الأعمالمنظحمة ريادة  -2-4
 

ً   في الأردن نمواً  الأعمالمنظومة ريادة   تشهد ،  لتطويرها  مباشر  ملكي  وباهتمام  ومتزايداً   ملحوظا

لتشـجيع الشـباب على تمسـيس مشـاريعهم الخاصـة المسـتدامة،  مدعومة بجهود حكومية وخاصـة  

تتميز بوجود بيئة حاضـــنة لابداع والابتكار، وتوفر العديد من الموارد والخدمات لدعم  كما أنها

ســــات   الأعمالرواد   ــّ ســــواء من خلال جميع قطاعات التنمية بالقطاعين العام والخاص ومؤســ

 المجتمع المدني المحلية والدولية.

  :الأعمالابرز م حنات منظحمة ريادة  -2-4-1

 الجهات الح حمية:  -2-4-1-1

ة في الأردن دوراً  ً   تلعـب الجهـات الحكوميـ ــمـا ادة    حـاســ ة ريـ   الأعمـال في دعم وتطوير منظومـ

ــعى   الجهـات إلى تهيئـة بيئـة محفزة لابـداع والابتكـار، وتوفير الـدعم    مختلفبـالمملكـة، حيـث تســ

 .لتنمية مشاريعهم وتحقيق النجاح  الأعمالاللازم لرواد 

 :أبرز الأدوار التي تقوم بها الجهات الحكومية

تعمل الحكومة على وضـع سـياسـات وقوانين تشـجع   :وضـع السـياسـات والقوانين الداعمة -

راءات تمسيس الشركات وتوفير الحلول التمويلية وحماية  وتسهل إج  الأعمالعلى ريادة 

العام والخاص ومؤســســات المجتمع    ينالملكية الفكرية وتشــجيع الشــراكات بين القطاع

 المدني المحلية والدولية.  

ــندوق    :توفير التمويل - ــطة م ل ص ــغيرة والمتوس ــاريع الص ــناديق لدعم المش ــاء ص إنش

 .الأعمالمسابقات منح ريادة التنمية والتشغيل، ودعم المشاركة في 

 توفير البنية التحتية الرقمية اللازمة لنمو الشركات الناشئة.  :بناء البنية التحتية -

ــويقي - قـديم  وت   ،الأعمـالتوفير برامج تـدريبيـة في مجـال ريـادة    :تقـديم الـدعم التقني والتســ

من خلال مراكز إرادة    الأعمال إدارةالاســتشــارات في مجالات التســويق، التمويل، و 

ــدولي ال ــاون  والتع التخطيط  لوزارة  ــة  ــابع الت ــة  ــاجي الإنت ــارض    .لتعزيز  المع وتنظيم 

 .والمؤتمرات لعرض المنتجات والخدمات الأردنية

مع القطاع الخاص والجامعات والمؤســــســــات الدولية لبناء   نالتعاو  :الشــــراكاتبناء   -

 .منظومة ريادة أعمال قوية
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 :في الأردن الأعمالمية لدع  ريادة امث ة ع أ مبادرات ح ح •

وتوفير الدعم   الأعمالتعمل على تطوير بيئة ريادة  :وزارة الاقتصــاد الرقمي والريادة -

 .اللازم للشركات الناشئة

وزارة الشــــباب : تعمل وزارة الشــــباب على تعزيز مفهوم ريادة الأعمال المهنية من   -

 خلال المراكز الشبابية في محافظات المملكة.  

ــندوق   - ــغيل  التنميةصــ ً  :والتشــ ــا ــغيرة  يقدم قروضــ وبرامج تدريب للشــــركات الصــ

 .والمتوسطة

 

 :اهمية دور الح حمة •

حكومية على جذب الاســـت مارات  تســـاعد الســـياســـات ال :خلق بيئة جاذبة للاســـت مار -

 .المحلية والأجنبية إلى الأردن

ــاد الوطني - ــاهم ريـادة  :تنميـة الاقتصــ في خلق فرص عمـل جـديـدة وزيـادة    الأعمـالتســ

 .الناتج المحلي الإجمالي

ــات الحكومية على الابتكار وتطوير منتجات    عتعزيز الإبدا - ــياس ــجع الس والابتكار: تش

 .وخدمات جديدة

 .مستدامةخلق فرص عمل  تعزيز  في   الأعمالتساهم ريادة  :تحسين مستوم المعيشة -

 

 

 

 

  : نحلحجياالربط مع الت •

ــهيــل    تعتمــد • وتســ الإلكترونيــة  الحكوميــة  الخــدمــات  لتقــديم  التكنولوجيــا  الحكومــة على 

 .الإجراءات، مما يخلق بيئة أعمال أك ر كفاءة
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 : الأعمال الحاضنات ومسرعات  -2-4-1-2

ً  تقدم ً   هذه الحاضنات مساحات عمل مشتركة وتدريبا   مباشراً   وتمويلاً في بعض الأحيان، ودعما

 .في المراحل المبكرة من مشاريعهم الأعمال لرواد مباشر ورير 

 ؟الأعمالما هي الحاضنات ومسرعات   -

هي مؤسـسـات تقدم الدعم للشـركات الناشـئة في مراحلها المبكرة، من خلال   :لحاضـناتا •

مســاحات عمل مشــتركة، وتقديم الاســتشــارات والتوجيه، وتســهيل الوصــول إلى توفير  

 .التمويل والشبكات

هي برامج مك فة قصــيرة الأجل تهدف إلى تســريع نمو الشــركات   :الأعمالمســـرعات   •

 .الناشئة من خلال توفير التمويل والتوجيه والوصول إلى الخبراء والأسواق

 :في الأردن  الأعمالالدور الهي ت عبه الحاضنات ومسرعات   -

ــبة:  تحفير بيئة عمل   • ــرعات  مناس ــنات ومس ــاحات عمل    الأعمالتقدم الحاض مس

 .بيئة محفزة لابداع والابتكار  الأعمالمشتركة مجهزة بالكامل، مما يوفر لرواد 

ب والتحجيـ • دريـ ة في مختلف  ه:  التـ ة مك فـ دريبيـ ــســـــات برامج تـ ذه المؤســ دم هـ تقـ

 .الأعمال إدارة، م ل التسويق، التمويل، و الأعمالالمجالات المتعلقة بريادة  

على   الأعمالرواد    الأعمالتسـاعد الحاضـنات ومسـرعات   :الحصـحل إلأ التمحيل •

ــول على  ــت مرين والممولين، وتوفر لهم الدعم اللازم للحصـ ــول إلى المسـ الوصـ

 .تمويلال

فرصـة بناء شـبكات علاقات   الأعمالتتيح هذه المؤسـسـات لرواد  :بنا  الشـب ات •

 .واسعة مع رواد أعمال آخرين، ومست مرين، وخبراء في المجال

الشــركات الناشــئة على النمو بســرعة    الأعمالتســاعد مســرعات   :تســريع النمح •

 .وتوسيع نطاق أعمالها
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 :في الأردن  الأعمالاهمية الحاضنات ومسرعات   -

في تنمية الاقتصـاد   الأعمالتسـاهم الحاضـنات ومسـرعات   :دع  الاقتصـاد الحطني •

 .الوطني من خلال خلق فرص عمل جديدة وزيادة الإنتاجية

تشــجع هذه المؤســســات على الابتكار وتطوير منتجات وخدمات   :تحايز الابت ار •

 .جديدة

في   الأعمالتســاهم الحاضــنات ومســرعات   :الأعمالبنا  منظحمة قحية لريادة  •

 .في الأردن  الأعمالبناء منظومة قوية لريادة 

 

 :في الأردن  الأعمالامث ة ع أ الحاضنات ومسرعات   -

يعتبر من أبرز الحاضنات في الأردن، ويقدم مجموعة   :مركز الم  ة رانيا ل ريادة •

 .واسعة من البرامج والخدمات

• IPARK :    ــنـة أعمـال تـابعـة للجمعيـة العلميـة الملكيـة، وتوفر بيئـة محفزة  حـاضــ

 .للشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا

• Flat6Labs  :تعمل في العديد من الدول العربية،    الأعمالبكة من مسـرعات  ش ـ

 .بما في ذلك الأردن

ــنـات   • ــميـة للتكنولوجيـا،   :التـابعـة ل جـامعـات  الأعمـالحـاضــ م ـل جـامعـة الأميرة ســ

 .والجامعة الألمانية الأردنية

   .زي  الأردن   زينك (حاضنات اعمال شركة   •

  .حاضنات اعمال شركة اورانج الأردن •

  .إنجاز  مؤسّسةحاضنات اعمال   •
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 ؟الأعمالكيف تستايد م  الحاضنات ومسرعات   -

التي   الأعمالقم بالبحث عن الحاضـنة أو مسـرعة   :البحث ع  الحاضـنة المناسـبة •

 .تتناسب مع طبيعة مشروعك واحتياجاتك

،  الأعمالقم بتقديم طلب الالتحاق بالحاضــــنة أو مســــرعة   :تقدي  ط ب الالتحاق •

 .وعادة ما يتم تقييم الطلبات بناءً على جودة الفكرة وقابلية المشروع للتسويق

اســـتغل جميع الموارد التي تقدمها الحاضـــنة أو  :الاســـتاادة م  المحارد المتاحة •

 .، م ل التدريب، والاستشارات، والتمويل، والشبكاتالأعمالمسرعة  

• : ــات  العلاق ع أ  ــا   رواد    البن مع  ــة  قوي ــات  علاق ــاء  ببن ــالقم  الآخرين    الأعم

 والمست مرين في القطاع الذي تعمل فيه.  

 

 الشركات الناشئة:  -2-4-1-3

ــهد ــئة في مختلف    يشـ ــركات الناشـ ــادياً ملحوظاً مدفوعاً بانتعاش قطاع الشـ الأردن تحولاً اقتصـ

ــنة لرواد  ــكـل المملكة وبدعم وتوجيهات ملكية حاضــ لإطلاق    الأعمالالقطـاعات التنموية، وتشــ

ــاهم في دفع عجلة التنمية   ــتدامة تسـ ــاريعهم وتحويل أفكارهم إلى قصـــص نجاح مسـ العنان لمشـ

ــادية وخلق ف ــحة الاقتصــ ــة في مجـالات التكنولوجيـا والصــ ــبـاب، خاصــ رص عمـل جديدة للشــ

 والتخصصات المهنية والتقنية.    اتوالخدم

 :اسباب النمح •

ــات والمبادرات لدعم  :الدع  الح حمي - ــياســ تبنت الحكومة الأردنية مجموعة من الســ

، وتقديم التمويل، وتبسـيط  الأعمالالشـركات الناشـئة، م ل توفير الحاضـنات ومسـرعات  

ــند الالكتروني الذي   الإجراءات وأتمتة العمليات من خلال مواقع الوزارات وتطبيق ســ

 .وسهولة  يتيح الحصول على العديد من الخدمات الحكومية بيسر

ــهـد الأردن تطوراً ملحوظـاً في البنيـة التحتيـة التكنولوجيـة، مم ـّ :البيئـة الت نحلحجيـة - ا شــ

 .ساهم في توفير بيئة جاذبة للشركات الناشئة العاملة في مجال التكنولوجيا
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تخدام الإنترنت والهواتف الذكية  :ةالب ب المتزايد ع أ الخدمات الرقمي - ار اسـ أدم انتشـ

 .الطلب على الخدمات الرقمية، مما خلق فرصاً جديدة للشركات الناشئةإلى زيادة 

بقـاعـدة معرفيـة قويـة من الخريجين الجـامعيين    الأردنّ   يتمتع :قحيـةوجحد قـاعـدة معرفيـة   -

 .المؤهلين للعمل في الشركات الناشئة

 :اهمية الشركات الناشئة للاقتصاد الأردني •

في تنويع الاقتصاد الأردني والحد من الاعتماد على القطاعات  تساهم :الاقتصادتنحيع   -

 .التقليدية

اهم في خفض معدلات  :  عملخ ق فرص  - باب الخريجين، مما يسـ توفر فرص عمل للشـ

 .البطالة

 .على تطوير حلول مبتكرة للمشكلات التي تواجه المجتمع  تشجع :الابت ار عزيزت -

الاســت مارات الأجنبية، مما يســاهم في تعزيز الاقتصــاد   تجذب :الاســـتثماراتجهب  -

 .الأردني

 :التحديات التي تحاجه الشركات الناشئة •

تواجه الشــركات الناشــئة صــعوبة في الحصــول على   :صــعحبة الحصــحل ع أ التمحيل -

 .اللازم للنمو والتوسعالتمويل  

ــئة إلى الخبرة اللازمة لإ :ق ة الخبرة - ــركات الناشـ ــي الشـ ــسـ  دارة يفتقر العديد من مؤسـ

 .الأعمال

ــديدة - ــة الش ــركات  :المنافس ــة في العديد من القطاعات التي تعمل فيها الش تزداد المنافس

 .الناشئة
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 :المستثمرون  -2-4-1-4

واء كانوا   ئة الأردنية سـ اركة في تمويل الشـركات الناشـ ت مرين بالمشـ هناك اهتمام متزايد من المسـ

ــكل هبات ومنح أو  ــكالاً متعددة منها ما يكون على ش ــت مار أش ــات. ويمخذ الاس ــس أفراد أو مؤس

رأس مال وفقاً لمفهوم الاسـت مار الاجتماعي القائم على الشـراكة ما بين راس   ءأو شـركا إقراض

 المال وأصحاب الأفكار والمشاريع القائمة لتوفير فرص عمل جديدة للشباب. 

 الاستثمار في الشركات الناشئة:    اسباب •

الاسـت مار في الشـركات الناشـئة فرصـة لتحقيق عائد   يعتبر :الاسـتثمارالعائد المرتاع ع أ   •

 على المدم الطويل وبعد تحقيق النجاح في المنتجات أو الخدمات المقدمة.    مناسبمادي  

خلال دعم الشـركات الناشـئة، يسـاهم المسـت مر في   من :الاقتصـاديةالمسـاهمة في التنمية   •

ويعتبر هذا جزء من المســؤولية   ،خلق فرص عمل جديدة ودفع عجلة التنمية الاقتصــادية

 الاجتماعية للشركات أيضاً. 

في الشركات الناشئة يعني أن تكون جزءاً من    الاست مار :والتبحير  التغيير  في  همةالمسا •

 .قصة نجاح، وأن تساهم في تغيير العالم من خلال دعم الأفكار المبتكرة

 الأمحر التي يجب تحافرها لدى المشروع لتحايز المستثمر ع أ الاستثمار فيه:   ابرز •

 .فريق عمل متكامل وذو خبرة قادر على تنفيذ الفكرة وتحقيق النمو  :فريق عمل قحي -

 .نموذج أعمال واضح ومبتكر وقابل للتطوير :نمحذج اعمال مستدام -

 .الخدمة التي تقدمها الشركةوجود سوق كبير ومتنامي للمنتج أو  :السحق حج  -

 .الأعمالوتوسيع نطاق    النمو القدرة على تحقيق   إم انية النمح: -

 :الجديدة  والمشاريع الأف ار  لأصحابنصائح   •

 الشركات الناشئة.المتعلقة ب   ومشاهدة الفيديوهات قراءة المقالات   :ساسياتالأابدا بتع     -

 .والمست مرين الآخرين خاصة في مجالك  الأعمالتواصل مع رواد   :بنا  شب ة علاقات -

 .است مر في الشركات التي تفهم منتجاتها أو خدماتها :فيه خبرة  ولديك تعرفه  بما ابدا -

 يستغرق الأمر بعض الوقت لتحقيق عائد على الاست مار والنجاح فيه.   قد :صبحراً ك    -
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 :الأعمالدور المؤسّسات التع يمية والتدريبية في دع  ريادة   -2-4-1-5

ــّ  ــات التعليمية والتدريبية في الأردن دوراً تلعب المؤســ ً  ســ ــجيع ودعم روح ريادة   حيويا في تشــ

تدريب  المؤسسات بين الشباب الذكور والانام في الأردن سواء كانت جامعات، كليات،   الأعمال

ــكل فعال في بناء جيل من رواد المهني والتقني ــاهم بش القادرين على إحدام   الأعمال، بحيث تس

 تغيير إيجابي في المجتمع والاعتماد على ذاتهم.  

 المنظمات غير الح حمية:  -2-4-1-6

في   الأعمـالفي تعزيز بيئـة ريـادة    وهـام  محوري  بـدور (NGOs) المنظمـات رير الحكوميـة  تقوم

الأردن، وذلـك من خلال مجموعـة متنوعـة من البرامج والمبـادرات التي تـدعمهـا أو تقوم بتنفيـذهـا  

ــعى هذه المنظمات جاهدة لتوفير الدعم اللازم لرواد  ــر حيث تس ــكل مباش ، وذلك من  الأعمالبش

دف  علاقات القوية، وتمويل المشــاريع الواعدة بهالخلال توفير التدريب والتوجيه، وبناء شــبكات  

تمكين الشــباب وتمهيلهم للحصــول على فرص العمل المســتقل وتعزيز التشــغيل الذاتي وتوفير  

 فرص عمل جديدة بشكل مستدام.  

 :الأعمالاهمية دور المنظمات غير الح حمية في دع  ريادة  •

ه - ب والتحجيـ دريـ ة لرواد  :تحفير التـ ة مك فـ دريبيـ ة برامج تـ ات رير الحكوميـ دم المنظمـ تقـ

ــويق، التمويل، و الأعمال، تغطي جوانب مختلفة م ل تطوير خطط  الأعمال  إدارة ، التســ

 المشاريع وريرها.  

ــب ا - ــعة بين   :ت والتمحيلبنا  الشـ ــبكات علاقات واسـ تعمل هذه المنظمات على بناء شـ

 .ا يسهل الوصول إلى التمويل والشراكةوالمست مرين والشركات، مم  الأعمالرواد  

ــتهدفة - تركز المنظمات رير الحكومية على دعم قطاعات  :التركيز ع أ القباعات المس

ــيـاحـة، التكنولوجيـا،   معينـة بـالغـالـب وهي القطـاعـات التنمويـة الواعـدة، م ـل الزراعـة، الســ

ــا ــواق العمل المحلية والدولية مما يس ــتقبل المطلوبة لدم أس هم في تنويع  ومهارات المس

 .الاقتصاد الأردني وتعزيز مجالات الاست مار فيه
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 :الأعمالامث ة ع أ مبادرات المنظمات غير الح حمية في الأردن لدع  ريادة  •

ــرعـات   - ــنـات ومســ تقـدم العـديـد من المنظمـات رير الحكوميـة   :الأعمـالبرامج الحـاضــ

مشـتركة، واسـتشـارات، برامج حاضـنات ومسـرعات أعمال، توفر فيها مسـاحات عمل  

ً وتدريب  ً   ا  .الأعماللرواد   مك فا

، بهدف  الأعمالتنظم العديد من المنظمات مســابقات ريادة  :الأعمالمســابقات ريادة  -

 .اكتشاف الأفكار المبتكرة وتقديم الدعم المالي والفني للفائزين

ــل الاجتماعي لرواد  - ــب ات التحاصـ تقوم بعض المنظمات ببناء منصـــات   :الأعمالشـ

ً   الأعمالواصل اجتماعي تجمع رواد  ت   .، مما يتيح لهم تبادل الخبرات والمعرفةمعا

ــهل :الثقافيبرامج التبادل   -   الأعمال بعض المنظمات برامج التبادل ال قافي لرواد   تسـ

ادة  اقهم وزيـ ــيع آفـ ا يســـــاهم في توســ دول الأخرم، ممـ الأردنيين مع نظرائهم في الـ

 كل مستدام.  فرصهم في التمويل وتطويرمشاريعهم بش

 

 م  الأمث ة ع أ المؤسّسات غير الح حمية الدولية العام ة في الأردن

 .UNDPبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي   : ✓

 .USAIDالوكالة الأمريكية للتعاون الدولي  ✓

 .GIZالوكالة الألمانية للتعاون الدولي  ✓

 .WUSCجمعية الخدمة الجامعية العالمية في كندا   ✓

 .JICAالوكالة اليابانية للتعاون الدولي  ✓

 .KOICAالوكالة الكورية للتعاون الدولي  ✓
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 وم  الأمث ة ع أ المؤسّسات غير الح حمية المح ية:

 مؤسّسة ولي العهد. ✓

 الأردن.صندوق الملك عبدالله ال اني للتنمية / هيئة شباب كلنا   ✓

 مركز الملكة رانيا للريادة. ✓

 للتنمية والتدريب.  مؤسّسة الأميرة تغريد ✓

 مؤسّسة إنجاز. ✓

 .نهر الأردنّ   مؤسّسة ✓

 .الأعمالمركز تطوير   ✓

 .الأعمالالجمعية الأردنية لريادة  ✓

 التعليم لأجل التوظيف الأردنية.  مؤسّسة ✓

الح حمية " مؤسـسـات المجتمع  اهمية الشـراكة بي  القباع العام والخاص والمنظمات غير   •

 :المدني"

  وشـراكة ، يجب أن يكون هناك تعاون وثيق  الأعماللتحقيق أقصـى اسـتفادة من جهود دعم ريادة 

ــســــات"    ةمتميزة وفـاعلـة بين القطـاع العـام والخـاص والمنظمـات رير الحكومي ـ   المجتمع   مؤســ

 -:يمكن تحقيق ذلك من خلال حيث  والدولية، المحلية"  المدني

ات والخبرات - ادل المع حمـ ة   :تبـ ات رير الحكوميـ اص والمنظمـ ام والخـ يمكن للقطـاع العـ

 .الأعمالتبادل المعلومات والخبرات لتعزيز جهود دعم ريادة  

للقطاعات ال لاثة " ثلاثية التنمية الشــاملة المســتدامة"    يمكن :مشــتركةتنايه مشــاريع   -

ــتركة أو تنظيم   ــنات أعمال مشـ ــاء حاضـ ــتركة، م ل إنشـ ــاريع مشـ العمل معاً لتنفيذ مشـ

 .مسابقات ريادة أعمال والمؤتمرات والمعارض وريرها

ً   يمكن للمنظمات رير الحكومية أن تلعب دوراً  :الســـياســـاتتبحير  - في تطوير    نشـــطا

 .الأعماللتي تدعم ريادة السياسات ا
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 والشركة الناشئة: الأعمالدورة حياة ريادي  -2-4-2

في الأردن،   ع.هي رحلة م يرة تتطلب الك ير من الجهد والتفاني والإبدا  الأعمالورة حياة رائد د

د   الم، يمر رائـ ان آخر في العـ ا في أي مكـ الكمـ دأ بفكرة مبتكرة    الأعمـ ددة تبـ ه  بمراحـل متعـ تمنحـ

والعمل الجاد    الشــغف توافرالذي يلزمه    وتنتهي بتحقيق النجاح المســتدامإمكانية العمل المســتقل  

 ذات نفع اجتماعي واقتصادي مستدام.    مشاريع إلى لتحويل الأفكار

 :في الأردن الأعمالالمراحل الرئيسية لدورة حياة رائد  •

ــروع تجاري    رحلة النجاحتبدأ   :تحلد الا رة .1 بفكرة جديدة ومبتكرة يمكن تحويلها إلى مشـ

 أو احتياج في السوق.قد تكون هذه الفكرة نتيجة لمشكلة  جح،و نا

بإجراء دراسة جدوم شاملة لتقييم جدوم المشروع   الأعماليقوم رائد     :البحث والدراسة .2

 .وتحديد حجم السوق المستهدف والمنافسين المحتملين

ــروع   :التخبيط .3 ــتراتيجيـة للمشــ ــيليـة تحـدد الأهـداف الاســ ــع خطـة عمـل تفصــ يتم وضــ

ــويقيـة والمـاليـة ــنتظرف  والخطوات اللازمـة لتحقيقهـا، بمـا في ذلـك الخطـة التســ لـذلـك   وســ

 .دريبية القادمةبالتفصيل الوحدات الت 

يتم تمســيس الشــركة رســمياً وتســجيلها لدم الجهات الحكومية المختصــة،   :التأســـيس .4

 .وحصولها على التراخيص اللازمة

عن التمويل اللازم لبدء المشـروع وتشـغيله، وقد يكون ذلك   الأعماليبحث رائد   :التمحيل .5

 أو الاست مار الاجتماعي.    الأعمالالمنح المقدمة لرواد  من خلال الاست مار الذاتي أو  

 .وتحقيق النجاح مرحلة الترويج والتسويق المك فة لجذب العملاءوعندها تبدأ    ق:الإطلا .6

مع زيادة المبيعات والأرباح، يدخل المشـروع مرحلة النمو والتوسـع، وقد يتم فتح  :النمح .7

 .فروع جديدة أو تطوير منتجات وخدمات جديدة

ــتـدامـة .8 من خلال الحفـاظ على جودة المنتجـات والخـدمـات، وتلبيـة احتيـاجـات  وذلـك   :الاســ

ــوق ــغيلية طويلة الأمد   العملاء، والتكيف مع التغيرات في الس ــول إلى القدرة التش والوص

 إضافة لبناء العلامة التجارية في الأسواق المستهدفة.
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 - :الربط مع الايزيا  والرياضيات والت نحلحجيا  

فالقوة الدافعة وراء الابتكار هي بم ابة   ،تم ل الفيزياء القوم المحركة لهذا النظام   الايزيا :

كما أن التفاعلات بين المكونات المختلفة في النظام )الفكرة،  ، لى الأمامإالقوة التي تدفع 

   .السوق، المنافسون( تشبه التفاعلات الفيزيائية بين الأجسام

تقييم جدوم المشاريع،  و الرياضيات كمداة لتحليل وتنبؤ سلوك النظامتعمل   الرياضيات:

 .وتحليل البيانات السوقية، وتحديد المسارات الأم ل للنمو 

التكنولوجيا توفر الأدوات والأجهزة  ف هي المحفز الذي يسرع من تطور النظام الت نحلحجيا:

لسوق  للوصول في ا لتحويل فكرته إلى واقع ملموس، وتساعده  الأعمالالتي يحتاجها رائد 

 والتفاعل مع العملاء. 
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  وقصص النجاح:  تببيقات -2-5

ــص نجاح رياديي أعمال مهنيين،    الأعمالنتناول في هذا المحور ريادة  في القطاع المهني وقصـ

 للآخرين.  المهنيين بم ابة مناراتٍ تضيء دروب المستقبل  الأعمالتعُتبر قصص نجاح رواد  إذ 

ــتوم    النـاجحين  الأعمـالرواد  تمكن  حيـث   ليس فقط على المســ إنجـازاتٍ عظيمـةٍ،  من تحقيق 

ــتوم المجتمع ككـل ــي والمهني، بـل وعلى مســ ــخصــ وحلول  خلال تطبيق أفكـار وذلـك من    الشــ

 ابتكارية ساهمت بتقديم منتجات وخدمات متميزة.

ً نســتكشــف  س ــ في القطاع المهني    الأعمالمجموعة من القصــص الملهمة التي ت بت أن ريادة   معا

ــتـدامهي أك ر من   ، حيـث  مجرد عمـل تجـاري، بـل هي رحلـة نحو التغيير الإيجـابي والتـمثير المســ

التدريب المهني الدخول إلى أسواق العمل   مؤسّـسةاسـتطاع المئات من خريجي وخريجات معاهد  

ل   اجحـة وفرت لهم ولأقرانهم فرص العمـ ا إلى مشـــــاريع نـ دراتهم وتحويلهـ اراتهم وقـ ات مهـ وإثبـ

 المستدامة.

 في القباع المهني:  الأعمال ريادة  -2-5-1

في القطاع المهني هي عملية ابتكار وتمسـيس مشـاريع تجارية جديدة ضـمن نطاق    الأعمالريادة 

ــنـاعي محـد المهـارات اللازمـة للعمـل فيهـا وتطوير    الأعمـالفيهـا رائـد    يمتلـك دمهنـة أو قطـاع صــ

 حلول مبتكرة للتحديات التي يواجهها السوق المستهدف.  

 في القباع المهني:  الأعمالاهمية ريادة 

ً المهنيون فهم  الأعماليمتلك رواد   :الاسـتاادة م  الخبرة - ً  ا لاحتياجات السـوق مما يزيد    عميقا

 .من فرص نجاح مشاريعهم

ــاب    الأعمالتوفر ريادة  :النمح المهني - ــيع نطاق المهارات والمعرفة، واكتسـ ــة لتوسـ فرصـ

 .الأعمال إدارةم ل التسويق و   متعددةخبرات جديدة في مجالات  

أثير الإيجـابي - ــين  المهنيين المســــاهمـة في تطوير قطـاعهم وتح   الأعمـاليمكن لرواد   :التـ ســ

 للسوق المستهدف.  الخدمات المقدمة فيه
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ــتقلالية المالية - ــتقلال المالي وتحقيق   :الاس ــيلة لتحقيق الاس ــروع خاص وس يم ل امتلاك مش

 .الذات

في خلق فرص عمل جديدة، مما يســاهم في تحســين    الأعمالتســاهم ريادة  :خ ق فرص عمل -

 وتعزيز الناتج المحلي الإجمالي. الاقتصاد

الت نحل - ــجع رواد   :حجيالتبحير  حلول    الأعمــاليشــ الحــدي ــة وتطوير  التقنيــات  تبني  على 

 .مبتكرة

 قصص نجاح رياديي اعمال مهنيي : - 2-5-2

آلاف قصص النجاح للشباب والشابات في جميع محافظات    التدريب المهني  مؤسّسةى  لد •

سـةالمملكة، حيث خرجت ال ما يزيد عن نصـف   2024لغاية    1976منذ نشـمتها عام  مؤسّـ

مليون شابــــ/ــــة ممّن تم تمهيلهم وتمكينهم بالمهارات المطلوبة لدم أسواق العمل المحلية  

ــبـة التوظيف العـامـة للخريجين   % في 90%، إلّا أنهّـا تزيـد عن  61والـدوليـة، وبلغـت نســ

 العديد من التخصصات. 

ــة بالتنسيق مع   • ــ ــ/ لتحقيق التعاون   مؤسّسةال  إدارةفي    الأعمالمشروع ريادة سيقوم المدرب

ــاطات  بين المعهد / ــم النش ــال والاعلام وقس   /مديرية الإقليم التي يتبع لها ومديرية الاتص

وإجراء لقاء تفاعلي معها في المعهد  مديرية القبول والتسـجيل لاختيار قصـة نجاح متميزة  

 .عملالموقع  أو في 
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 التقيي  الهاتي -2-6

 الناجح؟  الأعمالما هي ابرز سمات رائد : السؤال الأول 

 

 

 

 

 

 

 

 الرئيسية؟  الأعمالما هي عحامل نجاح رائد : السؤال الثاني

 

 

 

 

 

 

 

 ؟الأعمالما هي ابرز التحديات التي يحاجهها رواد   :السؤال الثالث
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 :التماري  العم ية -2-7

 

 -على أن: بعد انجاز التمرين يجب أن تصبح قادراً   الأهداف:

 استخدام العصف الذهني للاستفادة من جميع أفكار أصحاب المصلحة. -

 تحديد مجموعة من الأفكار الريادية. -

 -  شروط الأدا  :

 المدرب حسب تعليمات  -

 الأدوات والتجهيزات والمحاد اللازمة لتنايه الأدا 

 :الأدوات والتجهيزات

 لوح أو جهاز كمبيوتر موصول مع شاشة العرض.  .3

 قلم لتسجيل أفكار المشاركين.  .4

  

 :الأنظمة والتع يمات والمراجع اللازمة لتنايه الأدا 

 .نسخة من الوحدة التدريبية -

 احتياجات السوق في مهنة معينة.القيام بالبحث عن  -

 خبحات العمل •

 ان وجدت/الرسحم التحضيحية خبحات العمل والنقاط الحاكمة

ــف ذهني مع المتدربين   .4 يقوم المدرب بإجراء عص

 لتحديد أفكار المشاريع المقترحة.

 

اجـات   .5 إجراء بحـث حول احتيـ دربين بـ ــمح للمتـ يســ

مباشـرة، أو السـوق، أو يتم اجراء العصـف الذهني 

 كليهما.

 

  يقوم المدرب بمناقشة الأفكار المقدمة.  .6

 الزم  المخصص ل تمري   (1رق  التمري :  

 ة ساع 1 تحديد اف ار مشاريع ريادية :التمري اس  
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 -على أن: الأهداف: بعد انجاز التمرين يجب أن تصبح قادراً 

 البحث باستخدام شبكة الانترنت. -

 مهارات الاتصال والتواصل والعرض أمام الجمهور.تعزيز  -

 

 .:الأدا شروط 

 حسب تعليمات المدرب -

 الأدوات والتجهيزات والمحاد اللازمة لتنايه الأدا 

 :الأدوات والتجهيزات

 جهاز موصول مع شبكة الانترنت.  .1

 برنامج البوربوينت   .2

  

 :الأدا الأنظمة والتع يمات والمراجع اللازمة لتنايه 

 .التدريبيةنسخة من الوحدة  -

 

 خبحات العمل •

 ان وجدت/الرسحم التحضيحية خبحات العمل والنقاط الحاكمة

  .عمل مجموعات  إلى المتدربين بتقسيمالمدرب  يقوم .1

ادة  .2 دعم ريـ ســـــات تـ ــّ ا عن مؤســ البحـث إمـ تقوم كـل مجموعـة بـ

 . الأعمالفي الأردن أو عن قصص نجاح ملهمة لرواد    الأعمال

 

   عرض تقديمي لنتائج البحث.  إعداد تقوم كل مجموعة ب .3

ــيم الأدوار لعرض ت .4 قوم كل مجموعة باختيار من يم لها أو تقسـ

 المحتوم الذي تم الوصول إليه أمام المتدربين.

 

 الزمن المخصص للتمرين  (2رق  التمري :  

 ساعة  2  الأعمالبحث مؤسسات وقصص نجاح ريادة  :التمري اس  
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   لثهدف التع   الثا

في   الأعمالمهارات ريادة  على توظيف  يجب أن تصبح قادراً  أدناهبعد إنهائك للأنشطة التعلمية 

. المشاريع الصغيرة والمتحسبة إدارةتأسيس و  

 المصادر أنشطة التعلم 

 الوحدة التدريبية  قراءة المادة التعلمية أدناه

الأسئلة  لى المدرب لمناقشة إجابتك ع الإجابة عن الأسئلة في نهاية المادة التعلمية  

واليوتيوب  البحث في المواقع الإلكترونية     الشبكة العنكبوتية 

/ المعهد   المشغل التمارين العملية    

 

 : مقدمة ال 

ــة بريادة  الجوانب المعرفيـة والإ  على  ال ـانيـةبعـد أن تعرفنـا في الوحدة   ــلكيـة الخـاصــ دارية والمســ

الناجحين وعوامل النجاح   الأعمال  يمهارات وسـمات ريادي   والتي تتضـمن  لدم المهنيين  الأعمال

التي سـاعدتهم على تحقيق أحلامهم وتحويل أفكارهم إلى مشـاريع مسـتدامة ذات أثر تنموي على 

ــص   الأعمال، وتعرفنا على دورة حياة ريادي  مجتمعهم والعالم واطلاعنا على مجموعة من قصـ

 إدارةالنجاح المتميزة بالقطاع المهني، فإنّنا ننتقل إلى هذه الوحدة لنتعرف على مهارات تمسيس و 

  الأعمال المشاريع لنبدأ رحلة النجاح معاً ونحول الأفكار إلى فرص ونتعرف إلى كيفية بناء خطة 

ــة بكم تمهيداً للبدء في رحلة الريادة الخاص بك ــيّقة بحاجة لتخطيط  الخاصـ ل منكم، فهي رحلة شـ

 وعمل جاد لتحقيق النجاح بإذن اّللّ تعالى ولتكونوا قصة النجاح القادمة!  إدارةو 

 تححيل الأف ار إلأ فرص:   -3-1

ــتكشــــف يبحث عن كنوز مخفيةت  الكنوز هي الأفكار   الأعمالفي عالم ريادة حيث    خيل أنك مســ

 ويقوم بتحويلها إلى مشاريع حقيقية.  يكتشفهاالمبتكرة والفرص التي تنتظر من  

  طريق تســاعدك على اســتكشــاف هذا العالم الشــاســعارطة  ســنزودك بخ   في هذا الجزء من المادة

في أعماق المحيط الواسع  معاً سنغوص  وتقييمها،  ، وسنعلمك كيفية تحديد الكنوز الحقيقية  المتميز

 إن شاء اّللّ.  مستقبلك  للأفكار، وسنخرج منه بمحجار كريمة تساهم في بناء
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ــت مجرد وظيفة  الأعمالريادة  ــنتعلم معاً  إنها رحلة ممتعة مليئة بالتحديات والإنجازات ،ليس ، س

  الأدوات والمعرفة اللازمة لتحقيق أحلامك وســـنتحدم عن    كيفية تحويل الفشـــل إلى دافع للنجاح

 .وبناء خطة مشروعك الناجح المستدام

 :الجديدة الأعمال تحديد واقتناص فرص  -3-1-1

إنّ المشاريع الريادية تبدأ من فكرة مبتكرة ذات أهداف ذكية تولدت لدم الشخص الريادي وآمن  

بها وقام بتحويلها إلى نموذج أعمال مستدام يوفر له ولغيره فرص اقتصادية وحلول للمشاكل  

ع.  والتحديات التي تواجه المجتم  

  في ، فهي تساعدهم الأعمال ديدة أساسية لرواد الج  الأعمال تعد أدوات تحديد واقتناص فرص 

، ومن  اكتشاف أفكار جديدة، وتحليل السوق، وتقييم جدوم المشاريع، وبناء نماذج أعمال قوية 

 هذه الأدوات:  

 

 :ادوات البحث والاست شاف •

 وريرها. Google/ Gemini/ ChatGPT  مثل: الاصبناعيمحركات البحث ومحاقع الهكا     -

 .وريرها Facebook Twitter/ LinkedIn /ي مثل:  التحاصل الاجتماعمنصات    -

 .وريرها  SurveyMonkey/ Google Forms ت مثل:  منصات الاستبلاعا  -

 : رمصادر الأف ا ابرز •

 :المشاكل اليحمية والمجتمعية -

 .تحديد المشاكل التي تواجه الأفراد والمجتمعات في الحياة اليومية :تح يل المش لات •

التفكير في حلول مبتكرة لهذه المشكلات وتحويلها إلى فرص تجارية   :البحث ع  الح حل •

 .واقتصادية مستدامة

ــديقة للبيئة،   :امث ة • ــهل الحياة اليومية، المنتجات الص تطبيقات الهواتف المحمولة التي تس

 .يةالحلول التكنولوجية للمشكلات الصح 
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 :الهحايات والاهتمامات -

 .تحويل الهوايات والاهتمامات الشخصية إلى مشاريع تجارية :ملتححيل الشغف إلأ ع •

 .الاستفادة من المعرفة والخبرات المتراكمة في مجال معين :الخبرات والمعرفة  استثمار •

، بيع المنتجات  معين  مجال في  التدريبإنشــاء مدونة شــخصــية، تصــميم الأزياء،   :امث ة •

 .معين  قطاع أو   لمهارة  تطبيق  ،الحرفية

 :الاتجاهات السحقية -

 والأسواق محلياً ودولياً. القطاعاتالتطورات في مختلف    متابعة :التبحراتمتابعة   •

د   • ديم منتجـات أو خـدمـات تلبي هـذه  :  الاجحاتتحـديـ ــوق وتقـ البحـث عن الفجوات في الســ

 .الاحتياجات

 .الاقتصاد الأخضرالتجارة الإلكترونية، التسويق الرقمي، الذكاء الاصطناعي،   :امث ة •

 :التقنيات الحديثة والت نحلحجيا  -

تخدام الت نحلحجيا • تفادة من التكنولوجيا لتطوير منتجات وخدمات مبتكرة تتوافق   :اسـ الاسـ

 .مع مهارات المستقبل المطلوبة لدم أسواق العمل المحلية والدولية

 .تكنولوجية جديدةالاست مار في البحث والتطوير لتطوير حلول   :والتبحيرالبحث   •

 .طباعة ثلاثية الأبعاد، إنترنت الأشياءالالواقع الافتراضي،    تطبيقات :امث ة •

 :تح يل المنافسي  والمهارات -

 .تحليل نقاط القوة والضعف لدم المنافسين :دراسة المنافسي  •

 .تحديد ما يميز فكرتك عن المنافسين :تحديد الميزة التنافسية •

ــت مـار   :تبحير المهـارات • ذ الفكرة وتحقيق النجـاح واســ ة لتنفيـ تطوير المهـارات اللازمـ

 .الفرص المتاحة وتجنب المخاطر المتوقعة

   تحسين جودة المنتج، تقديم خدمة عملاء متميزة. :امث ة •
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 :والمخاطرة وحل المش لات والمرونة  الأعمالالعلاقة بي  ريادة  -3-1-2

بالتحديات    إنشــاء وتشــغيل مشــروع تجاري جديد، وهي رحلة محفوفة قائمة على  الأعمالريادة 

ــفـات والمهـارات، من أهمهـا الرربـة في المخـاطرة، و   وتتطلـب مجموعة من  والفرص قدرة الالصــ

امـل مع   ة في التعـ ــكلات، والمرونـ ــتمرعلى حـل المشــ ــوق والتطور في التغيرات المســ الســ ة بـ

 .المنتجات

 

ادة   • التعريف المخـاطرة في ريـ اء، بـل هي  :الأعمـ امرة العميـ ا المغـ لا تعني المخـاطرة هنـ

ــتعـداد لهـا قبـل قـدرة على تقييم المخـاطر المحتملـة   وتفـاديهـا أو علاجهـا عنـد وقوعهـا والاســ

 .ذلك

 لماذا المخاطرة ضرورية؟ •

ً  :الابت ار -  .طلب الأفكار الجديدة والمبتكرة تحمل بعض المخاطرما تت  رالبا

o ــع في   :النمح الالتوســ دة ومجـالات رير    الأعمـ ــواق جـديـ دخول في أســ يعني الـ

 والتوسع في العمل والمنتج المقدم.  مستكشفة

o تمتي عادةً مع تحمل مخاطر أكبر  الأعمالالمكاف ت الكبيرة في ريادة  :النجاح. 

 :كيف تدير المخاطر؟ •

 .وضع خطط عمل شاملة وتحديد سيناريوهات مختلفة :التخبيط الدقيق -

 .جمع المعلومات والبيانات اللازمة لاتخاذ قرارات مستنيرة :البحث الدقيق -

 .التعامل مع الفشل كفرصة للنمو والتطور :التع   م  الأخبا  -

 

 

 النابض  الأعمالالرغبة في المخاطرة: ق ب ريادة 

 الأعمالحل المش لات: الحقحد الهي يدفع ريادة 
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 المش لات مه ؟ لماذا حل 

تواجه الشــركات الناشــئة تحديات جديدة باســتمرار، تتطلب   :التحديات المســتمرة -

 .حلولاً مبتكرة

ة - امنـ ً  :الارص ال ـ ا البـ ا تنشـــــم فرص    رـ المـ دة من حـل    الأعمـ ديـ ــكلات الجـ المشــ

 .أثرها  من  التقليل أو   حلها في  تساهم  منتجات أو   تقنيات إلىوالوصول  

 :مهارات حل المش لات •

 .تحليل المشكلة وتحديد أسبابها :التا ير النقدي -

 .توليد أفكار جديدة وحلول رير تقليدية :الإبداع -

 .العمل مع فريق من ذوي الخبرات المختلفة :التعاون -

 المرونة: القدرة ع أ الت يف والتغيير:

 لماذا المرونة ضرورية؟ •

واق   تتغير :المتغيرة  الأعمالبيئة   - بسـرعة، وتتطلب الشـركات التكيف    الأعمالأسـ

 .مع هذه التغيرات

يتطلب البقاء في السـوق القدرة على التكيف مع اسـتراتيجيات   :المنافسـة الشـديدة -

 .المنافسين

 كيف تبني المرونة؟ •

 .تحديد الأهداف الرئيسية والعمل على تحقيقها :التركيز ع أ الأهداف -

 .ل مستمرتطوير المهارات والمعرفة بشك :التع   المستمر -

-  ً  .الحفاظ على موقف إيجابي حتى في مواجهة التحديات :البقا  إيجابيا

 العلاقة بي  هه  العناصر:

تدفع إلى البحث عن حلول   فالمخاطرة :البعضتتداخل هه  العناصر مع بعضها  •

 .مبتكرة، وحل المشكلات يتطلب المرونة للتكيف مع الظروف المتغيرة

  إدارةالناجحون هم الذين يجيدون  الأعمال رواد :النجاحت امل هه  العناصر يؤدي إلأ  •

 بمرونة.  المخاطر، وحل المشكلات، والتكيف مع التغيرات
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 : خ ق وتقيي  الأف ار وام انية تححي ها الأ مشاريع استثمارية -3-1-3

 تقنيات لتحليد الأف ار وتبحيرها: •

ــف   - ــير   :يالـههنالعصــ ار في وقـت قصــ د أكبر عـدد ممكن من الأفكـ ة لتوليـ الـ ة فعـ تقنيـ

 . والاستفادة من خبرات وأفكار مجموعة من الأشخاص أو المؤسسات

 تحليل بيئة جذور المشكلة ونتائجها آثارها.  شجرة تح يل المش لات: -

  لتقييم نقاط القوة والضـعف والفرص والتهديدات   :SWOTالرباعي    التح يل  مصـاحفة -

 رة ،كما في الشكل التالي :المرتبطة بالفك

 نقاط القحة 

 ما المميزات التي تتمتع بها؟ -

 ما هي المحارد المتاحة لدينا؟ -

 ما المنتجات التي تأتي بمردود جيد؟  -

 ما افضل المنتجات استغلالاً لدينا؟ -

 

 نقاط الضعف 

 كيف يم   تحسي  الأدا  ؟ -

 بمردود ضعيف؟ ما المنتجات التي تأتي   -

 ما هي المحارد التي تحتاج تحفيرها؟   -

 كيف يم ننا استغلال المحارد بصحرة افضل؟  -

 الارص 

 ما هي الت نحلحجيا التي ترفع ادا  الشركة؟  -

التغيرات   - باستغلال  اعمالنا  تنمية  يم ننا  كيف 

 الخارجية؟ 

إلأ    - والحصحل  العمل  نباق  تحسيع  يم ننا  متأ 

 عملا  جدد؟  

ا  - مردود ما  لها  ي حن  قد  التي  الايجابية  لتغيرات 

 ؟  الأعمالايجابي ع أ 

 التهديدات 

ع أ    - تؤثر  او  تغير  ان  يم    التي  القحاني   ما 

 اعمالنا؟

 ما هي عحامل الجهب لدى المنافسي ؟  -

 ما اتجاهات المسته  ي  التي تغيرت؟  -

 ما المنتجات التي جهبت العملا  بعيداً ع  منتجاتنا؟  

 SWOT( : مصاحفة التح يل الرباعي  1ش ل   
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تقرير حالة البلاد الصـادر   م ل:  محثحقة  ومؤســســات مراكز ع  الصــادرة  الدراســات -

 عن المجلس الاقتصادي والاجتماعي الأردني.  

أصــحاب الخبرة في قطاعات التنمية المختلفة والاســتفادة    مع  وال قا ات:  الاجتماعات -

 من تجاربهم وخبراتهم.  

 تقيي  الأف ار: •

ــمـة في ريادة  فرص تجـاريـة  ، حيـث يتم تحويل الأفكـار إلى الأعمـالتقييم الأفكـار هو مرحلـة حاســ

 خاص بها.نموذج أعمال  لها  واقعية

 :اهمية تقيي  الأف ار •

 .يساعد على تجنب الاست مار في أفكار رير مجدية :تحفير الحقت والمال -

 .يزيد من فرص نجاح المشروع من خلال اختيار أفضل الأفكار :زيادة فرص النجاح -

 .خطط للتعامل معهايساعد على تحديد المخاطر المحتملة وتطوير   :تحديد المخاطر -

قرارات بشــــمن مســــتقبل المشــــروع  اليوفر الأســــاس لاتخاذ   :تحجيه اتخاذ القرارات -

 واستدامته.

 :العناصر الأساسية لتقيي  الأف ار •

 :جدوى الا رة في السحق .1

 السوق كبير بما يكفي لدعم المشروع؟  هل :السحقحج   ▪

 هل السوق في نمو أم في تراجع؟ :نمح السحق ▪

 ما هي الاتجاهات المستقبلية في السوق المستهدف؟ :السحقاتجاهات   ▪

 هل يمكن تقسيم السوق إلى شرائح أصغر؟ :تجزئة السحق ▪
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 :الحاجة السحقية .2

 هل الفكرة تحل مشكلة حقيقية يعاني منها العملاء؟ :مش  ة حقيقية ▪

 هل تقدم الفكرة قيمة مضافة للعملاء؟ :قيمة مضافة ▪

العملاء مســتعدون لدفع ثمن المنتج أو الخدمة المقدمة هل   :اســتعداد الدفع ▪

 لهم؟

 :الميزة التنافسية .3

 ما الذي يميز فكرتك عن المنافسين؟ :تارد الا رة ▪

 هل لديك علامة تجارية قوية؟ :قحة العلامة التجارية ▪

 ؟وجودة أعلىبتكلفة أقل الإنتاج  هل يمكنك   :ميزة الت  اة ▪

 :المخاطر المحتم ة .4

ــحق ▪ ــين جـدد، تغير في اللوائح  :مخـاطر الســ افســ تغيرالطلـب، ظهور منـ

 .الحكومية

ــا ▪ الت نحلحجي على  :مخــاطر  ــول  الحصــ ــة  ــعوب صــ ــا،  التكنولوجي ــادم  تق

 .التكنولوجيا

 .دارةأخطاء في الإ  والتوزيع،  في الإنتاج  مشاكل :التشغيلمخاطر  ▪

 .الأرباح  انخفاضنقص التمويل، ارتفاع التكاليف،   :مخاطر مالية ▪
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 :  الأعمال خبة  -3-2

البدء بمشــــاريع اقتصــــادية مبتكرة،  نحو    الأعمالالذي يرشــــد رواد  الدليل  الأعمالعتبر خطة  ت 

من دراســـة  هذه الخطة الجوانب التي تتعلق بإنشـــاء مشـــروع ريادي ناجح، بدءاً   ضـــمن  تناولن 

ومرتبطة بزمن وبمؤشـرات    وصـولاً إلى وضـع خطط تسـويقية وتنفيذية محكمةو   الجدوم الشـاملة

للمخاطر المحتملة، وتحديد المصــادر التمويلية المناســبة،    قياس أداء واضــحة، إضــافةً لوصــفها

 تساهم بنجاح المشروع واستدامته.    وبناء شراكات استراتيجية قوية

 

 ماهحم المشروع:  -3-2-1

ــواء كان هذا ي  ــعى مؤقت وفريد من نوعه يهدف إلى تحقيق هدف محدد، سـ ــروع مسـ عتبر المشـ

يتميز المشــروع بكونه  و .  معينةأو تقديم خدمة معينة، أو الوصــول إلى نتيجة    منتج،الهدف إنتاج  

ذه من خلال مجموعـة من ال  دمحـد اتبوقـت ويتم تنفيـ ــطـة  أو   عمليـ ب    الأنشــ المترابطـة التي تتطلـ

ــيص موارد م ة  تخصــ ة أو التكنولوجيـ ة التحتيـ ة والمواد والبنيـ املـ ال والقوم العـ ل المـ ددة، م ـ حـ

 اللازمة لتنفيذه والوصول إلى نتائجه المتوقعة.  

 الأهداف الهكية:  -3-2-2

ــحـة وقـابلـة للقيـاس والتحقيق والواقعيـة ومرتبطـة ب    زمن الأهـداف الـذكيـة هي أهـداف محـددة وواضــ

، ويعتبر ذلـك أداة قويـة لتحقيق  SMARTبحروف الكلمـة الإنجليزيـة    المفهوم  ذاله ـ  ويرمزمعين،  

وفي مشـاريعنا لا بد أن تتسـم    ،النجاح في مختلف جوانب الحياة، سـواء كانت شـخصـية أو مهنية

أهدافنا بكونها ذكية ولها مؤشــرات قياس نتائج واضــحة وتقييم ذلك باســتمرار لتحقيق النجاح في 

 والاستدامة.  أعمالنا والوصول إلى التطور  
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 م حنات الأهداف الهكية:    •

ً   الهدف :(  Specific محددة  -  ماذا أريد أن أحقق؟ :سؤالعلى    ويجيب واضحا

 التقدم   مؤشــرات قابلة للقياس لمعرفة مدم  تتواجد ( :Measurable قاب ة ل قياا   -

 .نحو تحقيق الهدف

واقعيـاً وقـابلاً للتحقيق بـالنظر إلى الموارد    الهـدف :(  Achievable قـاب ـة ل تحقيق   -

 .والوقت المتاحين

ــ ــة   - ً   الهــدف  :(Relevant)ذات صــ العــام(   متوافقــا الكبرم )الهــدف  أهــدافــك  مع 

 .وأولوياتك الاستراتيجية

 .له  وفقاً للمخططانجازالهدف  بزمن    (: Time-bound مرتببة بزم  محدد  -

 ريادية:متب بات بنا  مشاريع    -3-2-3

ــنقوم بهذا الجزء من المادة ب  الطموحين بالمعرفة والمهارات اللازمة لبناء   الأعمالتزويد رواد  س

 .دراسات الجدوم وحتى تممين التمويل اللازم إعدادمن    بدءاً ،  مشاريع ناجحة ومستدامة

 

 :دراسة الجدوى  -3-2-3-1

تعتبر دراسـة الجدوم بم ابة خارطة الطريق لأي مشـروع ريادي، فهي توفر تحليلاً دقيقاً لجدوم  

مما يسـاهم في اتخاذ قرارات اسـت مارية  ،  شـروعمالالبدء بتنفيذ  المشـروع من كافة الجوانب قبل  

 الريادي.  صائبة وزيادة فرص نجاح المشروع

ة الجدوى: • لتقييم جدوم مشـروع ما من خلال تحليل مختلف  هي عملية منهجية   ماهحم دراسـ

 جوانبه الاقتصادية والتقنية والمالية والتسويقية والاجتماعية.

 

 اهمية دراسة الجدوى: •

 تساعد في تحديد ما إذا كان المشروع يستحق الاست مار أم لا.  اتخاذ قرارات مستنيرة:  -

 للمست مرين المحتملين.  تقدم صورة واضحة عن المشروع ومستقبله  جهب المستثمري :  -

 لتعامل معها.اتساعد في تحديد المخاطر المحتملة وتطوير خطط   تحديد المخاطر:  -
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 الرئيسية لدراسة الجدوى:   لجحانبا •

 :  . الجدوى الانية1

 والمقارنة بينها وتقييم مدم ملاءمتها للمشروع.  تحديد التقنيات اللازمة لتنفيذ المشروع  -

 للمشروع. تحديد الموارد البشرية والمادية اللازمة  -

 . الجدوى الاقتصادية:2

 تقدير تكلفة الإنتاج والتسويق.وما تشمله من    تحليل التكاليف  -

 تحديد نقطة التعادل.و   تقدير الإيرادات المتوقعةو   تحليل العوائد  -

 المالية:. الجدوى 3

 تحديد المخاطر المالية المحتملة م ل تقلب الأسعار، المنافسة الشديدة.  -

 وضع خطط للحد من هذه المخاطر.  -

 :  . الجدوى التسحيقية4

 وحجمه.    تحليل السوق المستهدف  -

 وسلوك الشراء لديهم.  تحديد خصائص العملاء المستهدفين  -

 لديهم.نقاط القوة والضعف   وتحليل  تحديد المنافسين الرئيسيين  -

 وضع استراتيجيات تنافسية.  -

 :  . الجدوى الاجتماعية5

 والبيئة والعاملين فيه.  تقييم تمثير المشروع على المجتمع

 

 دراسة الجدوى: إعدادكياية   •

 : تحديد الهدف الرئيسي من المشروع.تحديد الهدف -

 المشروع.: جمع البيانات اللازمة لتحليل  جمع البيانات -

 المتاحة وتقسيمها لفئات وعناصر رئيسية.: تحليل البيانات  تح يل البيانات -

 : كتابة تقرير شامل يغطي جميع جوانب دراسة الجدوم.كتابة التقرير -
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 :دراسة البيئة الخارجية والمخاطر  -3-2-3-2

 الخارجية:  البيئة  دراسة  •

 -:تحليل العوامل الخارجية التي تؤثر على المشروع م ل بها  يقصد

 .ي، القيمة الشرائيةالنمو الاقتصاد :العحامل الاقتصادية -

 .الأنماط الاستهلاكية للفئات المستهدفة :العحامل الاجتماعية -

 .التطورات التكنولوجية الجديدة :الت نحلحجيةالعحامل   -

  :المخاطر إدارة •

د ديـ ة لتحـ ة منهجيـ اطر    هي عمليـ د تؤثر على تحقيق  وتقييم المخـ ة  التي قـ ان كيفيـ داف وبيـ الأهـ

بهدف تقليل  وذلك   وضــع خطط للتعامل معهاالاســتجابة لأي مخاطر محتملة قبل وقوعها، و 

 الوصول للأهداف.ار الناتجة عنها والتي تعيق  الآث 

  المخاطر: إدارةاهمية   •

المخا ر على الاسةتعداد للأحداث غير المت قعة  مما يعلل    إدارةتسةاعد  :الاسـتعداد للمسـتقبل -

 .ي في حال حد ثهامن تكثيرها السلب 

 صائبة.اتخاذ قرارات   من خلال فهم المخا ر المحتملة  يمان :تحسين اتخاذ القرارات -

 -تهكـــــــر ان : •

مراكز إرادة لتعزيز الإنتـاجيـة التـابعـة لحزارة التخبيط   خلال  تقحم م   الأردنيـة  الح حمـة

للأردنيي  البمححي  م   دراســـة الجدوى الاقتصـــادية إعدادبتقدي  خدمة والتعاون الدولي  

 الشباب والشابات الراغبي  بالبد  في مشاريعه  الخاصة،  

ــعة م  الدورات  المراكز هه   تقدم  كما المحجحدة في جميع محافظات المم  ة مجمحعة واس

ــارات المتخصـــصـــة في مجال ريادة  يم   لهه  المراكز ان و  ،الأعمالالتدريبية والاســـتشـ

تســــاه  بشــــ ل كبير في تبحير دراســــة الجدوى م  خلال تقدي  التحجيه اللازم في تح يل 

 السحق، وتقيي  المخاطر، ووضع الخبط المالية.
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ادة    - ة:زيـ كنة  على درايةة  بة للمسةةةةةتثمرين  الشةةةةةراةاك  تزيةد الثعةة  المخةا ر الريةدي    إدارة الثقـ

 .بالمخا ر  تعمل على تعليلها

 .تحسين الافاكي  الفعالية في العمليات ىالمخا ر عل إدارةتساعد الأداء: تحسين   -

 :  ادوات تح يل المخاطرم    •

ــيـة لتحـديـد نقـاط القوة:   SWOT تح يـل • ــاســ ــعف(Strengths) هو أداة أســ  ، والضــ

(Weaknesses)والفرص ، (Opportunities) المخاطر، و (Threats). 

 :المخاطر إدارةخبحات عم ية   •

 .جميع المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على مشروعك  حدد :المخاطرتحديد  .1

 .بتقييم كل خطر من حيث احتمالية وقوعه وتمثيره قم :المخاطرتقيي    .2

قم بوضع خطط محددة للتعامل مع كل خطر، م ل تجنب الخطر،   :وضع خبط الاستجابة .3

 .تقليل احتماليته، أو تقليل تمثيره

 .بمراقبة المخاطر بانتظام وتحديث خطط الاستجابة حسب الحاجة قم :المخاطرمراقبة  .4

 المخاطر: إدارةمثال ع أ تببيق   •

 .شركة ناشئة تعمل في مجال التكنولوجيا

 .المنافسة الشديدي  التغيرات التان ل رية السريعة  عدم افاية التم يل :المخاطر المحتملة -

 : SWOTتحليل   -

  .فريق عمل مبتكر، فكرة مبتكرة : وجودقاط القحةن ▪

  .ةمحدودة، خبرة سوقية محدود  موارد :الضعفنقاط   ▪

 ر.كبير، دعم حكومي للابتكا  سوق :الارص ▪

التقنيــة  دخول :لتهــديــداتا ▪ التوجهــات  ــين جــدد، تغير  بــالعــالم والتطور    منــافســ

 المتسارع.

ــتجابة - بناك علاقات ق ية مع المسةةتثمرين  الاسةةتثمار في البحث  الت  ير  بناك    :خطط الاس

 . زيادي الشرااات ق ج   تس يق  فريق مبيعات
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 :المتب بات القانحنية  -3-2-3-3

 ري ل شركة  التجاالسجل   •

 .تسجيل المشروع وتمسيس الشركة جراءاتإ

  ي، فردية في الأردن هو إجراء قانوني ضـروري لبدء أي نشـاط تجار  مؤسّـسـةتسـجيل شـركة أو 

الخدمات الإلكترونية لتســــهيل  تتولى وزارة الصــــناعة والتجارة هذه المهمة وتوفر العديد من  و 

 .ت أو زيارة دائرة مراقبة الشركات في وزارة الصناعة والتجارة للقيام بعملية التسجيلالإجراءا

 الصاة القانحنية ل سجل التجاري:   •

 .يملكها شخص واحد ويتحمل مسؤولية جميع التزاماتها :الاردية  مؤسّسةال

ــؤولية المحدودة - ــركة ذات المسـ ــكل  :الشـ ً الشـ ــيوعا ــغيرة   الأك ر شـ ــركات الصـ  للشـ

 .والمتوسطة

 عملها.    تنظمرأس مال أكبر وتخضع لقوانين    تتب ب :العامةالشركة المساهمة   -

همها    تشـبه :الخاصـةالشـركة المسـاهمة   - اهمة العامة ولكنها لا تطرح أسـ ركة المسـ الشـ

 .للتداول في البورصة

ــركـة - انوني لا يهـدف إلى تحقي غير الربحيـة:    الشــ ق الربح، بـل يركز على  هي كيـان قـ

 .تحقيق أهداف اجتماعية أو ثقافية أو خيرية

 :مزايا التسجيل في وزارة الصناعة والتجارة •

 .تمنح الشراة شخصية اعتبارية تمانها من إبرام العع د   التعاضي :شخصية اعتبارية -

 .المساهمين  لأم ال اللازمةإ ار قان ني يعدم الحماية     ر د للمساهمين:حماية   -

 .من ثعة العملاك  الم ردين  الشرااك  يعزز الثقة: -

 .الحص ل على تم يلات أ  منح  بإماانهاالمسرلة  الشراات :التمويلالوصول إلى  -

ــاط :الترخيص  - ــة النشـ ــول على التراخيص اللازمة لممارسـ من أمانة عمان الكبرم أو  الحصـ

 البلديات في محافظات المملكة.  
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ــناعية في الأردن لدم   يتم :الا ريةالحماية    - ــجيل العلامات التجارية والنماذج الصـ مديرية تسـ

 .التابعة لوزارة الصناعة والتجارة  حماية الم  ية الصناعية

ــح:  القحاني   - ل الأردني    أن  ينصــ انون العمـ الاطلاع على قـ ال بـ ادي أعمـ ل ريـ انون  يقوم كـ وقـ

 الضمان الاجتماعي وقانون السلامة والصحة المهنية والضريبة والتقيد بها.  

 

 :مصادر تمحيل المشروع  -3-2-3-4

ــروعلألتمويـل  ايعتبر التمويـل الـذاتي أولى خطوات    التمحيـل الـهاتي: - من خلال  وذلـك    ي مشــ

بيع الأصـول رير الضـرورية، أو الاقتراض من الأصـدقاء  الشـخصـية،  اسـتخدام المدخرات 

   .والعائلة

ــات المجتمع المدني  تقدم    :المنح والقروض - سـ ــّ ــرفية ومؤسـ ــات الحكومية والمصـ سـ ــّ المؤسـ

 والمنظمات الدولية منحاً أو قروضاً لدعم الأفكار الريادية وتطويرها إلى مشاريع اقتصادية.

ــتثمار الاجتماعيالا - ــحاب الأفكار الريادية   :ســ ــحاب راس المال وأصــ ــراكة بين أصــ الشــ

لتطويرها إلى مشـــاريع ذات أثر اجتماعي مســـتدام، ويكون ذلك بالغالب للمشـــاريع المبتكرة  

 .والقيمة المضافة عاليةالنمو  الذات إمكانية  

لى تمويل من  اللجوء إلى منصـــات التمويل الجماعي للحصـــول ع  يمكن :الجماعيلتمحيل  ا -

 أو المؤسسات م ل منصة انساني ومنصة يوريكا وريرها. مجموعة من الأفراد
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 :الشراكات واهميتها  -3-2-4

ــع تعتبر   ــتخدامها لتحقيق النمو والتوسـ ــركات اسـ ــتراتيجية أداة قوية يمكن للشـ ــراكات الاسـ   الشـ

ــية، وذلك   ــواق جديدة وتعزيز مكانتها التنافســ ــول إلى أســ ــركاء  والوصــ من خلال اختيار الشــ

 معهم وابرام العقود ومذكرات واتفاقيات التعاون المشتركة.  المناسبين وبناء علاقات قوية

 :ابرزهايم   تصنيف الشراكات إلأ عدة انحاع رئيسية،   -

هذه الشــراكات إلى تحقيق أهداف اســتراتيجية طويلة    تهدف :الاســـتراتيجيةالشـــراكات   •

 .الأمد لكلا الطرفين، م ل الدخول إلى أسواق جديدة أو تطوير منتجات وخدمات مبتكرة

، وزيادة الوعي بالعلامة  تحسين التسويقهذه الشراكات على   تركز :التسحيقيةالشراكات  •

 .التجارية، وزيادة المبيعات

لتقاســم  في نفس المجال  هذه الشــراكات بين شــركتين أو أك ر  تجمع :الإنتاجيةالشــراكات   •

 والإنتاج. الموارد والإنتاجية، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة

 :تتمتع الشراكات بمجمحعة واسعة م  الاحائد، م  بينها -

 جديدة.الوصول إلى أسواق   •

 المخاطر.تقاسم  •

 المتكاملة.الاستفادة من الخبرات   •

 تسويقية(.والتكنولوجيا والقنوات ال  )التمويل  الوصول إلى موارد جديدة •

 .المنافسة الشديدة في السوق  التنافسية ومواجهةتعزيز القدرة  •

 :اتباع الخبحات التالية  نصحلبنا  شراكات ناجحة، ي -

ــبي  .1 ــركاء المناسـ ــهم    ناختيار الشـ ــاركون نفس الأهداف والقيم، ويكملون بعضـ الذين يتشـ

 .البعض في الخبرات والقدرات

صــيارة اتفاقيات واضــحة تحدد حقوق ومســؤوليات كل طرف، وتغطي جميع الجوانب   .2

 .المتعلقة بالشراكة

 .بناء ال قة والاحترام المتبادل بين الشركاء .3

 ة لعلاجها.والتحديات الطارئ لمناقشة التطورات    رالتواصل المستم .4

 .التقييم المستمر للتمكد من تحقيق الأهداف المرجوة .5
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 :التخبيط قصير ومتحسط وطحيل الأجل  -3-2-5

ــتمرارا ــتمرة تتطلب التقييم والتعديل باس ــاعد  ، فلتخطيط عملية مس ــات هو أداة قوية تس ــس المؤس

 .على تحقيق أهدافها وتحقيق النجاح على المدم الطويل والشركات

 :اهمية التخبيط -

ً  الأهداف:تحديد  •   يحدد التخطيط الأهداف التي تسـعى المنظمة لتحقيقها، سـواء كانت أهدافا

 .طويلة الأجل  متوسطة أو   قصيرة أو 

ــع   • ــع  التخطيط  يتيح :الخبطوض ــيلية التي تحدد الخطوات اللازمة  لنا وض الخطط التفص

 .المرجوة  لتحقيق الأهداف

يســاعد التخطيط في تخصــيص الموارد المتاحة بشــكل فعال، م ل   :تخصـــيص المحارد •

 .)الموارد البشرية(  الوقت والمال والموظفين

 .التخطيط التكيف مع التغيرات في البيئة الخارجية  يمكّننا :التغيراتالت يف مع   •

 .التخطيط المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الصائبة  يوفر :القراراتي  اتخاذ تحس •

 

 :يم   تقسي  التخبيط إلأ نحعي  رئيسيي  -

سـةاليركز على تحديد رؤية   :التخبيط الاسـتراتيجي • وأهدافها طويلة الأجل، ووضـع   مؤسّـ

 .الاستراتيجيات الكلية لتحقيق هذه الأهداف

يركز على تحديد الأنشــطة اليومية والأســبوعية والشــهرية اللازمة  :التخبيط التشــغي ي •

 .لتنفيذ الاستراتيجيات، ويشمل وضع الميزانيات وجداول الزمنية

 م  حيث الزم  إلأ ثلاثة اقسام:   التخبيطكما يم   تقسي    -

 .يغطي فترة زمنية قصيرة، عادةً ما تكون أقل من سنة :التخبيط قصير الأجل •

 .ويهدف إلى تحقيق أهداف محددة في فترة زمنية قصيرة

ويهدف   ات.خمس سـنو إلى يغطي فترة زمنية تتراوح بين سـنة   :التخبيط متحسـط الأجل •

 .التخطيط قصير الأجلإلى تحقيق أهداف أك ر شمولية من  

 .فترة زمنية تزيد عن خمس سنوات  يغطي :الأجلالتخبيط طحيل   •

 ها.المستقبلية ووضع الاستراتيجيات الكلية لتحقيقالرؤية ويهدف إلى تحديد   
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 :نشا  المشروعإمهارات تصمي  نمحذج العمل التجاري ومراحل   -3-2-6

ً المشــروع فهمتصــميم نموذج العمل التجاري وإنشــاء يتطلب   ً   ا قبل   واســتراتيجية واضــحة  عميقا

 البدء فعلياً باستحدام المشروع الريادي.

 :مهارات تصمي  نمحذج العمل التجاريابرز   -3-2-6-1

 :الاه  العميق ل سحق -1

 .على تحديد حجم السوق، ونموه، وخصائصه، ومنافسيه القدرة :السحقتح يل   -

 وميولهم.  فهم احتياجات ورربات العملاء المستهدفين العملا :دراسة  -

 الابداع والابت ار:   -2

ــافة - ــاء قيمة مميزة للعميل تجعل منتجك أو خدمتك أك ر جاذبية   :تبحير القيمة المضـ إنشـ

 .مقارنة بالمنافسين

 .تصميم حلول مبتكرة تلبي احتياجات السوق :والخدماتابت ار المنتجات   -

 :التخبيط المالي -3

 .اللازمة لتشغيل المشروعتقدير التكاليف التشغيلية والمالية    الت اليف:تح يل   -

تحديد كيفية تحقيق الدخل، م ل البيع المباشــر، الاشــتراكات، أو   :نمحذج الإيرادات إعداد -

 .الإعلان

 .وضع ميزانية تفصيلية تتضمن جميع الجوانب المالية للمشروع :واقعيةإنشا  ميزانية   -

 :التسحيق والمبيعات -4

 .وضع خطة تسويقية فعالة لجذب العملاء :استراتيجيات التسحيق -

 .تطوير استراتيجيات لزيادة المبيعات وتحقيق النمو  :تقنيات المبيعات -

 :مهارات التحاصل -5

 .تقديم نموذج العمل بشكل مقنع للمست مرين والشركاءالقدرة على  :العرض التقديمي -

 .القدرة على التفاوض مع الموردين والشركاء :التااوضمهارات   -
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 :العم يات إدارة -6

 .توفير المنتجات والخدمات بكفاءةو تنظيم اللوجستيات والتوريد   :س س ة الإمداد إدارة -

ــين الكفاءة وتقليل الهدر من خلال   :العم يات بحيرت - ــتخدام   فعالة للعمليات  إدارةتحسـ واسـ

 التكنولوجيا الحدي ة.  

 :التح يل والتقيي  -7

ــرات الأدا - ــيـة  :مؤشــ ــرات الأداء الرئيســ تحقيق  لمراقبـة   (KPIs) تحـديـد وقيـاس مؤشــ

 الأهداف.

 .الإجراءات التصحيحيةإجراء مراجعات دورية لتقييم الأداء واتخاذ   :تقيي  الأدا  -

 

 مراحل إنشا  المشروع:  -3-2-6-2

 - يمر المشروع بعدة مراحل م  انشا  الا رة و حتأ التنايه و هي :

 .: مرح ة الا رةاولاً  ▪

▪  ً  : مرح ة التخبيط.ثانيا

▪  ً  : مرح ة الإطلاق.ثالثا

▪  ً  : مرح ة النمح والتبحيررابعا

▪  ً  : مرح ة النضج والاستدامة.خامسا

 

 اولاً: مرح ة الا رة:  -3-2-6-2-1

أو تلبي    معينة  مشـــكلة  علاج في  تســـاهمدورة حياة المشـــروع بفكرة مبتكرة    تبدأ :الا رةتحلد   -

 على شكل منتج أو خدمة مقدمة مطلوبة لدم الأسواق المستهدفة.    احتياج

 الاقتصادية أو التنموية من تطبيقها.    الجدوميتم تقييم الفكرة لمعرفة مدم   :تقيي  الا رة  -

يتم إجراء بحث أولي عن السـوق المسـتهدف والمنافسـين واحتياج السـوق الفعلي البيئة:    تح يل  -

 لها.
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 الا رة المبت رة وكياية تححي ها إلأ مشروع ناجح:   •

واقع ولكن كيف تتحول هذه الفكرة إلى  ح،تعتبر الفكرة المبتكرة حجر الأسـاس لأي مشـروع ناج 

ً ت كن ســ ــ  ،ملموس؟ هذا هو الســــؤال الذي يجيب عليه هذا الجزء من المنهاج الخطوات    شــــف معا

 .العملية التي يمكن اتباعها لتحويل فكرتك إلى مشروع ناجح

 :  الأعمالتحلد الا رة وتبحيرها في ريادة  •

ــروع ناجح  حجرعتبر مرحلة توليد وتطوير الفكرة هي  ت  ــاس لأي مش هي   فالفكرة المبتكرة  ،الأس

    .وتدفعه لتحويل رؤيته إلى واقع ملموس  الأعمالالشرارة التي تشعل شغف رائد  

في هذا الجزء من المنهاج، سـنتعمق في مصـادر الأفكار المختلفة وكيفية تطويرها وتحويلها إلى 

 مشاريع واعدة ومستدامة.  

3-2-6-2-2-   ً  مرح ة التخبيط:  :ثانيا

 تشمل عم يات التخبيط ما ي ي:  

 :خبة العمل إعداد -1

 .أهداف المشروع، استراتيجيات التنفيذ، وتحليل السوق  تشمل :العملكتابة خبة   -

 والموارد اللازمة للمشروع.الميزانية    تحديد :الميزانيةتحديد   -

 :إنشا  النمحذج الأولي -2

 .إنشاء نموذج أولي للمنتج أو الخدمة لاختباره وتحسينه :تبحير النمحذج الأولي  -

 .للحصول على ملاحظات العملاءإجراء تجارب سوقية   :تجربة السحق  -

 

 :التمحيل -3

ت مرين،  التمحيل:  بحث مصـادر ال  - ،  المنح والقروض تحديد المصـادر المحتملة للتمويل م ل المسـ

 .أو التمويل الذاتي

 .خطة مالية مفصلة وتنفيذ الاستراتيجيات المالية  مراجعة واعتماد :خبة مالية إعداد  -
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 الإطلاق:ثالثاً: مرح ة    -3-2-6-2-3

 المستهدف.  .إطلاق المنتج أو الخدمة في السوق  يتم :الخدمةإطلاق المنتج او    -

 .ضمن الخطة التسويقيةين  استراتيجيات التسويق لجذب العملاء المستهدف  ذتنفي   التسحيق:  -

 رابعاً: مرح ة النمح والتبحير:   -3-2-6-2-4

 .وزيادة الإنتاجية  الأعمالتوسيع نطاق    يتم :التحسع  -

 .يتم تطوير المنتج أو الخدمة بشكل مستمر :التبحير  -

 مستدام.  الأعمالتطوير نموذج    و أسواق جديدة   استكشاف :جديدةالبحث ع  اسحاق    -

 خامساً: مرح ة النضج والاستدامة:  -3-2-6-2-5

متطلبات واحتياجات أسواق العمل والتطور   ويواكبقاعدة عملاء ثابتة   للمشروع :الاستقرار -

 استقراره.التكنولوجي والمعرفي المتسارع بالعالم للحفاظ على 

يتم التركيز على تحسين العمليات والكفاءة وجودة المنتج أو الخدمة  :  المستمرالتحسي   -

 المقدمة وزيادة حجم الاست مار والحصول على التمويل والأرباح. 

 :ف رة المشروع إلأ نمحذج عمل تجاري يحقق ارباحتبحير   -3-2-7

ــروع، من فكرته الأولى وحتى تنفيذه    :الأعمـالنمحذج   ــمل جميع جوانب المشــ وثيقة حيوية تشــ

 ه واستدامته.وتطوير

 :الأعمالاهمية نمحذج 

 .جدوم المشروع وقدرته على تحقيق عائد الاست مار  إظهار  ت:جهب الاستثمارا  -
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 .على تنظيم أفكاره وتحديد أولوياته  الأعمالتساعد رائد   ر والمحارد:تنظي  الأف ا  -

 .لتعامل معهااتحديد المخاطر المحتملة وتطوير خطط    :تقيي  المخاطر  -

 .ذكيةتساعد على قياس تقدم المشروع وتحقيق الأهداف ال  الأدا :قياا   -

 / مقترح المشروع:  الأعمالالرئيسية لنمحذج    عناصرال

 العناصر التالية:   توفر لهايوجد نماذج متعددة لبناء نموذج أعمال للمشروع، ولكن لا بد  

والتي تشــمل اســم المشــروع، وموقعه، صــفة تســجيله،    المع حمات الأســاســية ل مشــروع .1

ــروع وفريق الإ ــال  دارةالهيكل التنظيمي، المالك للمشـ ، أوقات العمل، ومعلومات الاتصـ

 المعتمدة.  

هيالم خص   .2 ا   ملخص :التنايـ اط والمزايـ ل أهم النقـ ــمـ ا، يشــ مكملهـ ل بـ موجز لخطـة العمـ

ة والفئات المســـتهدفة والنتائج  وأهدافه والمنتجات والخدمات المقدم  التنافســـية للمشـــروع

 المتوقع تحقيقها ومؤشرات قياسها.

 .تفصيلي للشركة، بما في ذلك رؤيتها ورسالتها وقيمها وصف :الشركةوصف  .3

شــاملة للســوق المســتهدف، بما في ذلك حجم الســوق، ونموه،    دراســة :الســحقتح يل   .4

 .والمنافسين، والعملاء المحتملين

للمنتج أو الخدمة التي تقدمها، وما يميزه عن المنتجات  وصـف مفصـل   :المنتج او الخدمة .5

 .المنافسة

خطة تسـويقية شـاملة تشـمل تحديد الجمهور المسـتهدف، وقنوات   :الاسـتراتيجية التسـحيقية .6

 .التوزيع، واستراتيجيات التسويق، والميزانية التسويقية

ــغي يـة .7 ــركـة، بمـا في ذلـك  :الخبـة التشــ ــف للعمليـات اليوميـة للشــ الإنتـاج والتوزيع  وصــ

 .والمبيعات

ــغيـل، والإيرادات   :الخبـة المـاليـة .8 اليف التشــ ا في ذلـك تكـ ــيليـة، بمـ اليـة تفصــ تقـديرات مـ

 وتحليل الأرباح.المتوقعة،  
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 لفريق المشروع.والخبرات اللازمة   المهاراتوصف   :الإداريالاريق   .9

ــير   :الملاحق. 10 ــافية تدعم خطة العمل، م ل الســ ــات  أي معلومات إضــ الذاتية، والدراســ

 .السوقية، والنماذج المالية

 :نصائح ل تابة خبة عمل ناجحة

 .م لغة واضحة ومباشرة، وتجنب المصطلحات المعقدةااستخد :الحضحح والبساطة •

 .بتقديرات واقعية للأرقام المالية والتسويقية قم :الحاقعية •

 السوق والظروف الخارجية.الاستعداد لتعديل الخطة وفقاً لتغييرات   :المرونة •

 استشارة الخبراء والحصول على رأيهم والأخذ به.   :بالخبرا الاستعانة   •

 :قحائ  الدخل المستقب ية وتحقع الإيرادات والمصروفات  -3-2-8

تحديد الإيرادات   للمشــروع وتتضــمنبالتحليل المالي والتخطيط الاســتراتيجي    القوائمتتعلق هذه 

 ، وتقييم الأداء المالي. المتوقعة  والمصروفات المستقبلية

 الميزانية التشغي ية:    -اولاً  

 :تحقع الإيرادات  •

 .مصادر الإيرادات م ل المبيعات، الخدمات، الإعلانات  حدد :المصادرتحديد   -

   .ونمو الإيراداتاستخدم بيانات السوق والبحث للتنبؤ بمستوم الطلب  :تح يل السحق  -

ــتخدم نماذج مالية :النمهجة المالية  - ــابقة اســ أو   المتاحة  لتقدير الإيرادات بناءً على البيانات  ســ

 .التوقعات المستقبلية
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 :تحقع المصروفات •

ــمل :الثابتةالمصــروفات    - ــروفات الإدارية التي لا تتغير بناءً    تش الإيجارات، الرواتب، والمص

 .على حجم الإنتاج

ــروفات المتغيرة  - ــمل التكاليف التي تتغير مع حجم الإنتاج أو المبيعات م ل المواد  :المصــ تشــ

 .الخام، تكلفة الإنتاج، وتكاليف التوزيع

 وخطة المخاطر.رئ تخصيص جزء من الميزانية للطوا :المصروفات غير المتحقعة  -

 

 ً  :  الأدا  المالي ل مشروع  ومتابعةتقيي     -ثانيا

 :مراقبة الأدا  •

ــافي،    م ل(KPIs) :الرئيســيةمؤشــرات الأدا    - ــبة الربح الص ــبة الربح الإجمالي، نس نس

 .لمراقبة الأداء روالعائد على الاست ما

ة  - اليـ ارير المـ داد :التقـ الي والتحقق من تحقيق    إعـ ة الأداء المـ ة لمراجعـ ة دوريـ اليـ ارير مـ تقـ

 .الأهداف

 :التح يل والتقيي  •

 .مقارنة الأداء الفعلي بالتوقعات  -

 .تحديد أسباب الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية -

 :اتخاذ الإجرا ات •

 .تعديل الميزانية بناءً على الأداء الفعلي :تعديلات الميزانية •

لتحســــين الأداء المالي م ل تقليل    طوير اســــتراتيجية العملت  :تحســــينات اســــتراتيجية •

 .التكاليف، زيادة الإيرادات، أو تحسين العمليات
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 : التقيي  الهاتي -3-3

  

ما أهمية دراسة الجدوى في مشروعك الريادي؟ وما هي العناصر الأساسية التي يجب أن  :  السؤال الأول

 علامة (  25)   دراسة الجدوى الشاملة؟تتضمنها 

 

 

 

 

 

 

 

في مشروعك الريادي؟ وما هي العناصر الرئيسية التي يجب ان   الأعمالما اهمية نمحذج : السؤال الثاني

 علامة (  25   الشامل؟ الأعماليتضمنها نمحذج 

 

 

 

 

 

 

 

 علامة (   25)  تحويل فكرته إلى مشروع ناجح ومستدام؟  الأعمالكيف يمكن لرائد : ثالثالسؤال ال

 

 

 

 

 

 

 

 
وما هي العوامل التي يجب  ،  ناقش دور الشراكات الاستراتيجية في نجاح المشاريع الريادية: رابعالسؤال ال

 علامة (  25)  مراعاتها عند اختيار الشريك المناسب؟ 
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 على: الأهداف: بعد انجاز التمرين يجب أن تصبح قادراً 

 
 . SWOTاستخدام مصفوفة التحليل الرباعي  -

 تعزيز مهارات الاتصال والتواصل والعرض أمام الجمهور. -

 

 تعليمات المدرب حسب  الأدا :شروط 

 

 والتجهيزات والمحاد اللازمة لتنايه الأدا  الأدوات 

 : الأدوات والتجهيزات

 حامل أوراق فليب شارت. - 1

 أوراق فليب شارت. - 2

 ألوان متعددة. رأقلام فولوماست - 3

 لاصق لوضع الأوراق على الحائط بالقاعة بعد الانتهاء من التمرين.  - 4

  

 : لتنايه الأدا الأنظمة والتع يمات والمراجع اللازمة 

 . نسخة من الوحدة التدريبية •

 جهاز موصول مع شبكة الانترنت.  •

 

 خبحات العمل •

 الرسحم التحضيحية  خبحات العمل والنقاط الحاكمة 

  . عمل مجموعات  إلى المتدربين بتقسيمالمدرب  يقوم -1

  يشرح المدرب آلية تنفيذ مصفوفة التحليل الرباعي.  -2

يحدد المدرب موضوعاً لكل مجموعة، أو يتم الاتفاق على   -3

  موضوع مشترك م لاً " افتتاح شركة ريادية بمجال معين" 

 

دقيقة لتنفيذ التمرين   45يمنح المدرب المجموعات مدة  -4

 والبحث وكتابة المحتوم لعرضه أمام المتدربين.  

 

تقوم كل مجموعة باختيار من يم لها أو تقسيم الأدوار  -5

 لعرض المحتوم الذي تم الوصول إليه أمام المتدربين. 

 

 

 

 

 

 للتمرين الزمن المخصص  ( 3رق  التمري :   

SWOT  ساعة  2 استخدام مصاحفة التح يل الرباعي   :التمري اس 
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 على أن: الأهداف: بعد انجاز التمرين يجب أن تصبح قادراً 

 
 بناء نموذج أعمال لمشروعك.  -

 تعزيز مهارات البحث والتحليل والعرض.  -

 

 تعليمات المدرب حسب  الأدا :شروط 

 

 الأدوات والتجهيزات والمحاد اللازمة لتنايه الأدا  

 : والتجهيزاتالأدوات 

 حامل أوراق فليب شارت. - 1

 أوراق فليب شارت. - 2

 ألوان متعددة. رأقلام فولوماست - 3

 لاصق لوضع الأوراق على الحائط بالقاعة بعد الانتهاء من التمرين.  - 4

  

 : الأنظمة والتع يمات والمراجع اللازمة لتنايه الأدا 

 . نسخة من الوحدة التدريبية •

 شبكة الانترنت. جهاز موصول مع  •

 

 خبحات العمل •

 الرسحم التحضيحية  خبحات العمل والنقاط الحاكمة 

  . عمل مجموعات  إلى المتدربين بتقسيمالمدرب  يقوم -1

  نموذج أعمال.  إعداديشرح المدرب آلية  -2

تقوم كل مجموعة باختيار مشروع محدد وتبدأ البحث وجمع   -3

   نموذج أعمال له  عداد المعلومات اللازمة لإ

 

دقيقة لتنفيذ التمرين   45يمنح المدرب المجموعات مدة  -4

 والبحث وكتابة المحتوم لعرضه أمام المتدربين.  

 

تقوم كل مجموعة باختيار من يم لها أو تقسيم الأدوار  -5

 لعرض المحتوم الذي تم الوصول إليه أمام المتدربين. 

 

 

 

 
 

( 4رق  التمري :     الزمن المخصص للتمرين  

نمحذج اعمال  بنا  :التمري اس   ساعة  3   
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 لرابعهدف التع   ا

اســـتخدام الت نحلحجيا والتقنيات  على   تصـــبح قادراً يجب أن  إنهائك للأنشـــطة التعلمية أدناهبعد  

 الأعمالالمشروع وتسحيق منتجات   إدارةالحديثة في 

 المصادر أنشطة التعلم

 الوحدة التدريبية قراءة المادة التعلمية أدناه

 الأسئلة لىالمدرب لمناقشة إجابتك ع في نهاية المادة التعلمية والتمارين العملية الإجابة عن الأسئلة

  الشبكة العنكبوتية واليوتيوب البحث في المواقع الإلكترونية 

 

 :  مقدمةال   

  حيث  الأعمالسةةةنن لق في هذه ال حدي برحلة اسةةةتاشةةةافية مثيري في عالم التان ل ريا  ريادي 

سةنفتح أمام  ففاق ا رديدي لفهم ايف يمان للتان ل ريا أن تا ن المحر  الأسةاسةي لتحعيق النراح 

في العصر الرقمي. مع تسارل  تيري الت  ر التان ل ري  أصبحت التراري الإلاتر نية  العمل  

ن المنزل رزكا  لا يترزأ من  اقعنةا الي مي  بينمةا أصةةةةةبح التسةةةةة يق الإبةداعي  الرقمي ه   م

خلال هذه ال حدي  سةةةتتعرف على  المفتاح لل صةةة ل إلى عملائ   تحعيق التف ل في السةةة ل.

مفه م التراري الإلاتر نية  ايفية اسةةتغلالها لبناك  ت سةةيع مشةةر ع    سةةتاتسةةب المهارات 

سةةة ف  عمل  من المنزل بافاكي  مع اسةةةتعراض لأبرز التحديات  الحل ل التي  دارياللازمة لإ

. اما سةنغ ص في عالم التسة يق الإبداعي  الرقمي  حيث سةتتعلم ايف تصةمم حملات  ت ارهها

اسةةةةتعد للان لال معنا في هذه الترربة التي  تسةةةة يعية ترذب انتباه العملاك  تحعق ل  النراح.

ى  اقع ملم س   تز يةد  بةالأد ات  المعةارف اللازمةة لتا ن  سةةةةةتمانة  من تح يةل أفاةار  إل

 رائد أعمال متميز في هذا العصر الرقمي المتسارل.
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 :  التجارة الإل ترونية واهميتهاماهحم   -4-1

  :ماهحم التجارة الإل ترونية:  -4-1-1

ا في العالم   الرقمي  حيث تعني استخدام تعُدّ التراري الإلاتر نية  احدي من أاثر الابتاارات تكثير 

الإنترنت ا سةيلة لشةراك  بيع المنترات  الخدمات. هذا المفه م يشةمل رميع الأنشة ة الترارية  

ا من التسةة ل عبر الإنترنت  صةة لا  إلى عمليات الدفع   التي تتم عبر الشةةباات الإلاتر نية  بدك 

عدي نماذج منها التراري بين  سةةةلسةةةلة الت ريد. تتضةةةمن التراري الإلاتر نية    إداريالإلاتر ني   

(   التراري بين المسةةةتهلاين  B2C(  التراري بين الشةةةراات  المسةةةتهلاين )B2Bالشةةةراات )

(C2C مما يتيح للشةراات من مختلف الأحرام الفرصةة للت سةع عالمي ا  ال صة ل إلى أسة ال  )

 رديدي بسه لة.

 :اهمية التجارة الإل ترونية  -4-1-2

الترةاريةة     الأعمةاللاتر نيةة في قةدرتهةا على تح يةل ال ريعةة التي تتم بهةا  تامن أهميةة الترةاري الإ

حيث ت فر للشةراات فرصةة لل صة ل إلى شةريحة أ سةع من العملاك بكقل التااليف. إضةافة إلى 

ذل   تمان التراري الإلاتر نية من تعديم ترربة شةةراك مخصةةصةةة للعملاك من خلال الاسةةتفادي 

ز  من البيانات الابيري  تحليل سةةةل ايات المسةةةتهلاين. اما تسةةةهم التراري الإلاتر نية في تعزي

الابتاار من خلال تعديم منصةةات تتيح للشةةراات الصةةغيري  المت سةة ة التنافس مع الشةةراات  

 الابرى على مست ى عالمي  مما يعزز من نم  الاقتصاد الرقمي بشال عام.

 العمل م  المنزل:   -4-2

نمط حياة عصــــري ومرن يتيح لك تحقيق التوازن بين العمل والحياة   العمل من المنزل  أصــــبح

سـتكتشـف كيف يمكنك تنظيم وقتك ومسـاحتك بشـكل فعال لزيادة   من خلال هذا المنهجة، الشـخصـي 

، وحيث يوجد العديد من المنصـات الرقمية التي قد تسـاعدك في إنتاجيتك وتحقيق أهدافك المهنية

 العمل المستقل عن بعد م ل:

Worknet, Upwork, Fiverr, people per hour, freelancer, Toptal, 

 ,Flexjobs, Ureed, Tasmeem meخمسات 
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 :مهارات العمل م  المنزل  -4-2-1

من بيئة العمل الحديثة   ذل  نتيرة    أسةةاسةةيا    ت ّ رت مهارات العمل من المنزل لتصةةبح رزك  

للتعدم التان ل ري الهائل الذج أتاح للعاملين الفرصةةة لأداك مهامهم من أج ماان في العالم. هذه 

العمةةلل   العمةةل   غيرّت مفه م لماتةةب  بهةةا  التي ينُرز  أحةةدثةةت ث ري في ال ريعةةة  التح لات 

النرةاح في العمةل من  حيةث أنّ  متعةددي.  التعليةدج إلى مفه م رةديةد يعتمةد على المر نةة  الم اقع ال

المنزل لا يت قف على ت فير المعدات الأساسية فحسب  بل يت لب أيضا مرم عة من المهارات 

من بين    الشةةةةةخصةةةةةيةة  التنظيميةة التي تسةةةةةاهم في تعزيز الإنتةاريةة  تحعيق الأهةداف المهنيةة.

ي على تنظيم ال قت بفعالية.  المهارات الأسةاسةية التي يرب ت  يرها للعمل من المنزل هي العدر

ال قت بذااك لترنب التسة يف  الاندماج في   إدارييتمثل ذل  في تحديد أ ل يات المهام الي مية   

ا من الع امل الحاسةمة؛ فه  يت لب من    الأعمال غير الضةر رية. الانضةبا  الذاتي يعُتبر أيضة 

الإشةةةراف المباشةةةر  مع الالتزام  الفرد العدري على الترايز  التفاني في العمل د ن الحارة إلى

فخر   الت اصةةةل الفعّال مع الفريق عن بعُد يمثل تحديا    بم اعيد التسةةةليم  الإنتارية المسةةةتمري.

ا على نعةل الأفاةار  المعل مةات   يت لةب مهةارات خةاصةةةةةة  إذ يرةب على الم ظف أن يا ن قةادر 

ر ني  الدردشةةة المرئية   ب ضةة ح  دقة من خلال  سةةائل الاتصةةال المختلفة مثل البريد الإلات 

 المؤتمرات الصةةة تية. هذا الن ل من الت اصةةةل يت لب مهارات اسةةةتمال ق ية   عيا بكهمية  

إلى رانب هذه المهارات    التغذية الرارعة لضةةمان فهم الرسةةائل المتبادلة  ترنب سةة ك الفهم.

ل بين فرل العمل  يعدّ اسةةةتخدام الأد ات الرقمية الحديثة أمرا حي يا لضةةةمان التنسةةةيق  التاام

  Slack   منصةات التعا ن مثل  Trello    Asanaالمهام مثل    إداريالمتفرقة رغرافي ا. ت بيعات  

   Microsoft Teams  ت فر بيئةة عمةل متاةاملةة تسةةةةةهةل تتبع التعةدم  مشةةةةةاراةة الملفةات  

 الت اصةةةةل المسةةةةتمر. هذه الأد ات تسةةةةاعد في بناك بيئة عمل افتراضةةةةية تحُااي بيئة العمل  

علا ي على   لتعليةديةة  ممةا يعزز من فعةاليةة التعةا ن  الإنتةاريةة على الرغم من البعةد الرغرافي.ا

ذل   يرب على العاملين من المنزل فهم  اسةةتخدام تعنيات الحماية الإلاتر نية لضةةمان سةةلامة 

 البيانات  المعل مات الحساسة. 
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الإلاتر نيةة  لةذلة  فةإن تبني ممةارسةةةةةات العمةل عن بعُةد يزيةد من احتمةاليةة التعرض للهرمةات  

(  برامج ماافحة الفير سةات الع ية VPNالأمان مثل اسةتخدام الشةباات الافتراضةية الخاصةة )

 يعدّ ضر ري للحفاظ على أمان العمل.

  :  مزايا العمل من المنزل -4-2-2

للعةاملين   برةد لةة ي مهم  فعةا  من أهم مزايةا العمةل من المنزل ت فير المر نةة التي تسةةةةةمح 

لاحتياراتهم الشةةةةخصةةةةية  المهنية  مما يسةةةةهم في تحعيق ت ازن أفضةةةةل بين الحياي العملية 

 الشةةخصةةية. بالإضةةافة إلى ذل   يعلل العمل من المنزل من تااليف الانتعال  يعلل من الت تر  

ا  تحةديات يرةب  المرتب  بالتنعةل الي مي  ممةا ينعاس إيرةاب ا على الإنتةاريةة العةامة.  مع ذل   هنة 

م ارهتها  مثل الشع ر بالعزلة  الافتعار إلى التفاعل الارتماعي المباشر   صع بة الفصل بين  

الحياي الشةةخصةةية  المهنية. هذه التحديات تت لب اسةةتراتيريات فعّالة للتغلب عليها  مثل إنشةةاك 

 مع الفريق.  ر تين ي مي ثابت   استخدام تعنيات الت اصل التفاعلي للحفاظ على الاتصال

 التسحيق الإبداعي والرقمي:   -4-3

من خلال التسةةةة يق الإبداعي  تتمان الشةةةةراات من بناك ه ية ق ية للعلامة الترارية  التف ل  

على المنافسةةةين من خلال التميز بالأسةةةل ب  الرسةةةالة.  على الرانب الآخر  يمثل التسةةة يق  

التسةةةة يعية الحديثة  حيث يشةةةةمل رميع الأنشةةةة ة  الرقمي الأسةةةةاس الذج تع م عليه الحملات 

التسةةة يعية التي تسةةةتخدم الإنترنت  الأد ات الرقمية لل صةةة ل إلى العملاك. يشةةةمل التسةةة يق  

 :الرقمي مرم عة  اسعة من العن ات مثل

 .محراات البحث  .1

 . سائل الت اصل الارتماعي .2

 .البريد الإلاتر ني .3

  المحت ى الرقمي. .4

التسةة يق للشةةراات اسةةتهداف شةةرائح محددي من الرمه ر بدقة عالية  مع  يتيح هذا الن ل من  

إماانية قياس فعالية الحملات بشةةال ف رج  تعديل الاسةةتراتيريات بناك  على التحليل المسةةتمر 

 للبيانات.
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 :التجارية  الأعمالدور التسحيق الإبداعي والرقمي في تحقيق النجاح في  -4-3-1

ــويق   القـدرة على جـذب العملاء والحفـاظ على ولائهم من خلال تقـديم قيمـة الإبـداعي ب ـيمتـاز التســ

ــاهم في خلق ارتباط عاطفي بين العلامة التجارية والجمهور، مما   ــويق الإبداعي يسـ فريدة. التسـ

يزيد من الولاء ويســـاعد في تحويل العملاء إلى ســـفراء للعلامة التجارية. أما التســـويق الرقمي 

من الوصـــول إلى جمهور واســـع بتكاليف أقل مقارنة بالوســـائل التقليدية، مع  فيمكن الشـــركات 

   إمكانية تقديم رسائل مخصصة لكل عميل بناءً على اهتماماته وسلوكه.

ــويقية   ــتراتيجيات تس ــركات بناء اس ــويق الإبداعي والرقمي، يمكن للش من خلال الجمع بين التس

للســوق والجمهور. هذا التكامل يعزز من فعالية شــاملة ومتنوعة تتكيف مع الاحتياجات المتغيرة  

الحملات التسـويقية، مما يزيد من العائد على الاسـت مار ويسـاهم في تحقيق أهداف النمو والربحية  

 على المدم الطويل.
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  التقيي  الهاتي:     -4-4

 هه  الححدة؟ما هي ابرز مهارات التسحيق التي ت  تناولها في السؤال الأول:  

 

ــؤال الثـاني :   ــتهدفة م  العملا  بناً  ع أ فه  احتياجاته   الســ كيف يم   تحـديد الائـات المســ

 واماك  تحاجده ؟

 

 ما هي الأساليب الأكثر فعالية لاه  احتياجات العملا  وتحقعاته ؟السؤال الثالث:  

 

 إلأ العميل الصحيح؟هي القنحات التحزيعية الأكثر اهمية ل حصحل  السؤال الرابع: ما  

 

كيف يم   اسـتخدام اسـتراتيجيات التحزيع بشـ ل فعال لضـمان الحصـحل إلأ السـؤال الخامس:  

 الائة المستهدفة؟

 

 في الشركات الناشئة؟  ذكر اه  استراتيجيات النمحالسؤال السادا: ا

 

 ؟ماهي التحديات التي تحاجه النااذ الأ الأسحاق الجديدة  السؤال السابع :  

 

 ؟  الأعمالماهي مراحل مسرعات  السؤال الثام  :  

 

 ما هي اه  استراتيجيات النجاح في الشركات العابرة ل حدود ؟السؤال التاسع:  

 

 السؤال العاشر: ما هي قنحات التسحيق الرقمي؟  
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 : التماري  العم ية   -4-5

 الزم  المخصص ل تمري   (1رقم التمرين : )

ــم التمرين:   ــويق  اسـ ــتراتيجية تسـ ــوق واسـ تحليل سـ

 متكاملة

 ساعة  1

 الأهداف: بعد انجاز هها التمري  ستصبح قادرًا ع أ 

ــتهدفة • تماين المتدربين من تحديد الفئات المسةةةةتهدفة بناك  على فهم احتياراتهم   :تحليل الفئات المســ

 . أماان ت اردهم

المتدربين على تصةةةميم اسةةةتراتيريات ت زيع فعالة تصةةةل إلى تشةةةريع   :تطوير اســـتراتيجية توزيع •

 .العملاك المناسبين

خ ة تسة يعية متااملة تشةمل اسةتراتيريات   إعداد تعزيز مهارات المتدربين في   :خطة تسـويق إعداد •

 .التر يج  ت زيع المنترات أ  الخدمات 

ار في الشةةةراات الناشةةةئة  ت  ير قدري المتدربين على تعييم فرص الاسةةةتثم :تقييم فرص الاســـتثمار •

 .السمعة  العلامة الترارية إداري ايفية ت بيق استراتيريات 

 شروط الأدا : حسب تع يمات المدرب 

 

 الأدوات والتجهيزات والمحاد اللازمة لتنايه الأدا   

 الأدوات والتجهيزات

 حاسوب محمول أو جهاز لوحي لوح أو  1

 (: لعرض نتائج التمرين.PowerPointبرامج العروض التقديمية )م ل  2

 نماذج أو قوالب لخطط التسويق: لتسهيل تنظيم الأفكار والمعلومات. 3

 الأنظمة والتع يمات اللازمة لتنايه الأدا 

 نسخة من الوحدة التدريبية  •

 القيام بالبحث عن استراتيجيات التسويق  •
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 خبحات العمل

 الرسوم التوضيحية  خبحات العمل والنقاط الحاكمة 

ــ  المتدربحن إلأ مجمحعات .1 وتعُبأ كل   يقُســ

 مجمحعة منتجًا او خدمة معينة

 

ــتهـدف، تحـديـد الائـات  .2 ــحق المســ تح يـل الســ

ة تحزيع،   ــتراتيجيـ ة، تبحير اســ دفـ ــتهـ المســ

دادو ــم     إعـ ة تتضــ ام ـ ة مت ـ ــحيقيـ ة تســ خبـ

الــتــحزيــع،   الــتــرويــج،  اســـــتــراتــيــجــيــات 

 السمعة. إدارةواستراتيجيات 

 

تقدم كل مجمحعة خبتها وتناقشها مع باقي  .3

 المشاركي  لت قي الملاحظات والتحسينات.
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 الزم  المخصص ل تمري   (2رق  التمري  :  

وسائل  تطوير حملة تسويقية عبر  اس  التمري : 

 التواصل الاجتماعي 

 ساعة  1

 الأهداف: بعد انجاز هها التمري  ستصبح قادرًا ع أ 

 .تمكين المتدربين من تحليل وتحديد الفئات المستهدفة على وسائل التواصل الاجتماعي :فه  الائات المستهدفة •

 .يلبي احتياجات الفئات المستهدفةتطوير مهارات المتدربين في إنشاء محتوم جذاب وفعّال  :تصمي  محتحى تسحيقي •

ــتخدام قنحات التحاصــل الاجتماعي • ــول إلى   :اس ــب للوص ــتخدام القنوات الأنس تعزيز قدرة المتدربين على اختيار واس

 .العملاء

 .تدريب المتدربين على قياس وتحليل أداء الحملات التسويقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي :قياا ادا  الحم ة •

 حسب تع يمات المدرب شروط الأدا : 

 

 الأدوات والتجهيزات والمحاد اللازمة لتنايه الأدا   

 الأدوات والتجهيزات

 حاسوب محمول أو جهاز لوحي لوح أو  1

 (: لعرض نتائج التمرين.PowerPointبرامج العروض التقديمية )م ل  2

 والمعلومات.نماذج أو قوالب لخطط التسويق: لتسهيل تنظيم الأفكار  3

 الأنظمة والتع يمات اللازمة لتنايه الأدا 

 نسخة من الوحدة التدريبية  •

 القيام بالبحث عن استراتيجيات التسويق •
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 خبحات العمل

 الرسوم التوضيحية  خبحات العمل والنقاط الحاكمة 

ــ  المتدربحن إلأ مجمحعات .1 وتعُبأ كل   يقُســ

 مجمحعة منتجًا او خدمة معينة

 

ــروع   .2 ــحيقية لمشــ ــة تبحير حم ة تســ دراســ

 تجاري مع تقيي  انشبة التسحيق المخت اة 

 

تقدم كل مجمحعة خبتها وتناقشها مع باقي   .3

 المشاركي  لت قي الملاحظات والتحسينات.
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 لخامسهدف التع   ا

فتح الأسـحاق وتحسـيع نباقاتها  فهم  على  تصـبح قادراً يجب أن  بعد إنهائك للأنشـطة التعلمية أدناه

 المهنية.  الأعمالامام منتجات  

 المصادر أنشطة التعلم

 الوحدة التدريبية   قراءة المادة التعليمية أدناه

 المدرب لمناقشة الاجابات الإجابة عن الأسئلة في نهاية الوحدة  

 الشبكة العنكبوتية ) الانترنت(   البحث على المواقع الالكترونية

 

 :  مقدمةال   

المشـروع   إدارةفي الوحدة السـابقة، تعرفنا على كيفية اسـتخدام التكنولوجيا والتقنيات الحدي ة في 

ــويق منتجـات   الوتســ ا للنمو  الأعمـ افزا قويـ ار الرقمي أن يكون حـ ا كيف يمكن للابتكـ ــفنـ . اكتشــ

ً وفي هذه الوحدة، ســـوف نبحر مع  .الأعمالوتوســـيع نطاق   في عالم الأســـواق واســـتراتيجيات    ا

التوسـع، حيث سـنتعلم كيفية اكتسـاب مهارات التسـويق اللازمة لفتح أسـواق جديدة. سـنبدأ بالتعرف  

تهدفة من العملاء وفهم احتياجاتهم وأماكن تواجدهم، ثم ننتقل إلى دراسـة قنوات   على الفئات المسـ

ــحيح ــول إلى العميل الص ــتراتيجيات الوص ــف كيفية  لن   .التوزيع واس ــتكش ــنس نتوقف هنا، بل س

ــافة إلى  ــتدام، بالإض ــئة وتحقيق نمو مس ــركات الناش ــت مار في الش ــمعة والعلامة    إدارةالاس الس

التجارية بشـكل فعال. سـتتعرف على تطبيق اسـتراتيجيات النمو للشـركات الناشـئة، والوصـول إلى 

نتناول موضـوع مسـرعات   .الأسـواق بطريقة فعّالة ومبتكرة تفادة منها    الالأعمكما سـ وكيفية الاسـ

لدفع الشــركات الناشــئة نحو النجاح، وأخيرا ســنغوص في عالم الشــركات العابرة للحدود لفهم 

ــاعدكم في   .طبيعتها والتحديات التي تواجهها ــتسـ ــاب معارف وأدوات جديدة سـ ــتعدوا لاكتسـ اسـ

 إن شاء اّللّ.   القادمةفمنت/ي قصة نجاحنا    الأعمالتحقيق أهدافكم المهنية وتوسيع آفاقكم في عالم 
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   :  الأعمالتسحيق منتجات   -5-1

 مهارات التسحيق:  :  -5-1-1

ــروع أو مبـادرة أن تحقق النجـاح أو تطُبق فعليـا إلا من خلال   لا يمكن لأي منتج أو خـدمـة أو مشــ

ــول على الدعم أو التمييد من الفئة  ــتهدفة، يعُرفالحصـ ــويق.    المسـ وإذا أردنا هذا المفهوم بالتسـ

ت  مفهوماً أوســــع لذلك فقد نقول أن التســــويق هو بناء المنتج الذي يلبي احتياجات ويحقق تطلعا

 الفئات المستهدفة بمفضل جودة وتكلفة.  

 الإعلان والمبيعات والعلاقات العامةوتعتبر الأدوات التسـويقية المتكاملة م ل التسـويق المباشـر و 

ركيزة أسـاسـية    العلامات التجارية إدارةو   والتسـويق الرقمي وعبر وسـائل التواصـل الاجتماعي

 للوصول للفئات المستهدفة.  للتسويق ولا بدّ من استخدامها بالشكل الأم ل  

 وحتى يكون التسويق فعالاً ويحقق النتائج المطلوبة فلا بدّ من توافر مجموعة من المهارات م ل:  

 :  لالاتصامهارات    -5-1-1-1

يعُتبر التسـويق أحد أشـكال التواصـل المهني، حيث يتطلب إقناع الطرف الآخر، سـواء كان زبونًا  

أو عميلًا أو صـاحب عمل، بشـراء منتج معين أو قبول فكرة أو التفاعل معها. يمكن أن يتخذ هذا 

ــكالًا كتابية، م ل كتابة إعلانات أو نصــوص دعائية، أو حتى   ــائل تغطية   إعدادالتواصــل أش رس

ــافة إلى ف ــميم، بالإض ــمن بناء حملات دعائية، وفهم مجالات التص ــويق الذات. كما يتض عّالة لتس

 معرفة احتياجات المستخدم النهائي وررباته.

تكتســــب مهارات التواصــــل اللفظي أهمية كبيرة في التســــويق، حيث تتطلب هذه العملية رالباً  

نتج أو خدمة. فضـلًا عن ذلك، يعُتبر  التواصـل الشـفوي مع الأطراف المختلفة لإقناعهم بشـراء م

 .مؤسّسةالتسويق جهداً جماعيًا يتطلب من جميع أعضاء الفريق التواصل بفعالية داخل ال
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 وفيما يلي قائمة بمهم مهارات التواصل الحيوية في عملية التسويق:

 التسويقية.  والتصاميم التعاون مع المصممين لإنشاء الشعارات •

 الرسائل الإلكترونية الدعائية.و    كتابة نصوص دعائيةالقدرة على  •

 القدرة على إنشاء الاستبيانات واستطلاعات الرأي للتواصل مع المستهلكين. •

 القدرة على التواصل مع موظفي المبيعات لمناقشة إقبال العملاء على منتج معين. •

 القدرة على بناء علاقات إيجابية مع الآخرين. •

 ين.مهارة الاستماع للآخر •

 صحفية.ال  والبيانات المهارة في كتابة التقاريرو  القدرة على السرد القصصي •

 :  مهارات التحدث امام الجمهحر  -5-1-1-2

ويقية، أو حتى في حال رربتك في تسـويق نفسـك لأصـحاب   عند تطوير فكرة جديدة أو مبادرة تسـ

ــركات، تحتاج إلى عرض أفكارك على الآخرين من العملاء أو   ــاء العمل،  الشـ الزملاء أو رؤسـ

ــتخـدام برامج العروض التقـديميـة م ـل ــرة أمـامهم أو عبر اســ ــواء من خلال التحـدم مبـاشــ  ســ

PowerPoint  أو Prezi 

في جميع الحـالات، يتعين عليـك امتلاك قـدر كـافٍ من الكـاريزمـا ومهـارات التحـدم أمـام الجمهور  

وتشـــمل هذه المهارة مجموعة من  لتتمكن من تســـويق نفســـك أو منتجك بمفضـــل شـــكل ممكن.  

 :المهارات الأخرم المهمة، م ل

 .دقة الملاحظة والانتباه للتفاصيل •

 .القدرة على تقديم المنتجات للعملاء وتعريفهم بها •

 .تسيير مجموعات التركيز •

 .مهارات القيادة •

 .تعريف المجموعات بالخطط التسويقية •

 الاجتماعات واللقاءات. إدارةالقدرة على  •
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 :مهارات التا ير التح ي ي  -5-1-1-3

التسويق مستوم عالٍ من التحليل المبني على البحث المتعمق لتحديد احتياجات الجمهور،  يتطلب  

ســــواء كانوا عملاء أو رؤســــاء عمل تســــوق نفســــك لهم. كما تحتاج إلى القدرة على وضــــع 

ــمن لـك تحقيق النتـائج المرجوة من عمليـة   ــتنـد إلى تحليلاتـك، ممـا يضــ ــتراتيجيـات دقيقـة تســ اســ

 :م مهارات التفكير التحليلي التي تحتاجها لتعزيز قدراتك التسويقيةوفيما يلي أه  .التسويق

 .فهم ديناميكيات السوق وتحليل الاتجاهات :إجرا  ابحاث السحق •

 .تقييم تمثير وسائل الإعلام المختلفة على الجمهور :إجرا  البححث الإعلامية •

 .موضوعيتحليل المعلومات واستخلاص النتائج بشكل   :التا ير النقدي •

 .التعرف على الفئات التي يجب التركيز عليها :القدرة ع أ تحديد الجماهير المستهدفة •

 .وضع خطط استراتيجية واضحة ومتكاملة :مهارات التخبيط •

 .معالجة التحديات والعقبات بفعالية :مهارات حل المش لات •

ــائل الدعاية والتســـحيق المناســـبة • الأدوات تحديد   :مهارات البحث وحســـ  اختيار وسـ

 .الأنسب للتواصل مع الجمهور

 .تحليل البيانات واستخدامها في اتخاذ القرارات المستنيرة :المهارات الإحصائية •

 :ا ة  ـــاض

الشركات التي تعتمد ع أ البيانات والتح يلات في حملاتها التسحيقية تحقق زيادة تصل   

 .في العائد ع أ الاستثمار 30% إلأ

ً هام اً عد تبحير المهارات التقنية استثمارله ي  . لزيادة فرص النجاح في هها المجال  ا
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 :  مهارات التااوض  -5-1-1-4

ويق، لكنها تعدّ مهارات جوهرية في هذه  رالبا ما يتم التقليل من أهمية مهارات التفاوض في التسـ

العملية. ســــواء كان التفاوض مع العملاء حول الميزانيات والجداول الزمنية والتوقعات المتعلقة 

سـتحق،  بالمنتجات، أو مع المصـممين والبائعين، أو حتى مع رئيسـك في العمل لتحديد الراتب الم

لتحقيق النجاح   .صفقات صعبة بنجاح لتصبح مسوقًا محترفًا  إدارةفإن جميع هذه المواقف تتطلب  

في التفـاوض، يجـب أن تـمخـذ بعين الاعتبـار عقليـة الطرف الآخر وتفكر في كيفيـة تقـديم فكرتـك أو 

قت خدمتك أو حتى نفســـك بطريقة تحقق أهدافك المرجوة وتلبي احتياجات الطرف الآخر في الو 

 :نفسه. ويمكنك تحقيق ذلك من خلال اكتساب المهارات التالية

 .فهم وجهات نظرهم واحتياجاتهم :الاستماع للآخري  •

 .القدرة على فهم مشاعر وآراء الطرف الآخر :التعاطف •

 .القدرة على إقناع الآخرين بمفكارك :مهارات الإقناع •

 .التمثير في قرارات الآخرين بفعاليةالقدرة على  :مهارات التأثير ع أ الآخري  •

 .الضغط والحفاظ على التركيز أثناء التفاوض إدارة :الحااظ ع أ هدو  الأعصاب •

ــي  والتعرف ع يه  • ــة وكيفيـة التعـامـل   :مهـارات تح يـل المنـافســ فهم دينـاميكيـات المنـافســ

 .معها
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 :  مهارات تقنية -  5-1-1-5

تعُتبر المهارات التقنية ضـرورية لتحقيق النجاح في مجال التسـويق. يتضـمن ذلك معرفة البرامج 

ــتخدمة في  ــتخدم لقياس نجاح الحملات   إدارةالمسـ ــاريع، وكذلك البرامج التحليلية التي تسُـ المشـ

ن  التسـويقية على وسـائل التواصـل الاجتماعي، فضـلاً عن المعرفة بالجوانب التقنية التي تمكنك م

 :ومن أهم المهارات التقنية التي تعزز قدراتك التسويقية، نذكر ما يلي  .أداء وظيفتك بكفاءة عالية

إنشــاء محتوم جذاب يعكس قيمة المنتج   :مهارات كتابة الرســائل الإل ترونية التســحيقية •

 .أو الخدمة

، لدعم PowerPointو  Wordو  Excel م ل :مهارات اســتخدام برامج ماي روســحفت •

 .الأنشطة التسويقية

ــب ة الإنترنت والبحث ع أ المحاقع الإل ترونية • ــتفادة من   :مهارات التعامل مع شــ الاســ

 .المعلومات المتاحة لتحليل السوق وفهم الاتجاهات

ــتخدام برامج العروض التقديمية •  عداد، لإPreziو  PowerPoint م ل :القدرة ع أ اسـ

 .عروض تقديمية فعالة

على سـبيل   :الإلمام بالبرامج او الحسـائل ذات الارتباط المباشـر بمجال عم ك او اهتمامك •

ــميم  ــمل المعرفة ببرامج التصـ ــمم الجرافيكي تشـ الم ال، المهارات التقنية اللازمة للمصـ

م ــل بمجــال  Illustratorو  Photoshop المختلفــة  المرتبطــة  الأدوات  وريرهــا من   ،

 .التسويق

 

 - ان: ر تهك

 .فقط التسحيقية تركز ع أ تقدي  قيمة حقيقية ل عميل وليس الترويج ل منتج استراتيجيتك
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 :  الائات المستهدفة م  العملا  وفه  احتياجاته  واماك  تحاجده   -5-1-2

ــويقية أو  ــية في نجاح أي حملة تســ ــاســ ــتهدفة من العملاء ركيزة أســ يعُتبر تحديد الفئات المســ

للفئات التي تسـتهدفها الشـركات، تصـبح الجهود التسـويقية  اسـتراتيجية عمل. من دون فهم عميق  

ــتتـة ورير فعـالـة، ممـا يؤدي إلى إهـدار الموارد وفقـدان الفرص التجـاريـة. ولـذلـك، يتعين على  مشــ

 .الشركات توجيه اهتمام كبير لتحديد هذه الفئات بدقة وفهم احتياجاتها وتوقعاتها

 :  فه  العملا  المثاليي   -5-1-2-1

م اليون هم أولئك الذين تتطابق احتياجاتهم مع ما تقدمه الشركة من منتجات أو خدمات.  العملاء ال

ــتخـدام   اليين واســ احـة عن العملاء الحـ انـات المتـ دء بتحليـل البيـ ولتحـديـد هؤلاء العملاء، يجـب البـ

أدوات البحث الســــوقي. من خلال دراســــة الســــلوكيات الشــــرائية والديموررافيا والاهتمامات  

تتضـمن هذه العملية تقسـيم السـوق   .كن تكوين صـورة واضـحة عن العميل الم اليالشـخصـية، يم

، والتي يتم  (Market Segmentation) "إلى شــرائح صــغيرة تعرف باســم "التجزئة الســوقية

فيها تقسـيم السـوق الكبير إلى مجموعات أصـغر بناءً على خصـائص مشـتركة م ل العمر، الجنس،  

الدخل، والتعليم، وكذلك الاهتمامات والأنشـطة. من خلال تحديد هذه الشـرائح، الموقع الجغرافي،  

 .يمكن للشركة تصميم عروض مخصصة تتناسب مع كل فئة

 :فهم احتياجات العملاء وتوقعاتهم  -5-1-2-2

ــتهـدفـة، تـمتي الخطوة الأهم وهي فهم احتيـاجـاتهم وتوقعـاتهم. هـذا يتطلـب   بعـد تحـديـد الفئـات المســ

العميق والمســتمر عن المعلومات المتعلقة بمشــاكلهم اليومية وكيفية اســتخدامهم للمنتجات  البحث  

أو الخدمات لحل هذه المشــــاكل. يمكن اســــتخدام الاســــتطلاعات، والمقابلات، وتحليل تعليقات  

على سـبيل الم ال، إذا    .العملاء عبر وسـائل التواصـل الاجتماعي للحصـول على هذه المعلومات

ا، يجب أن تفهم تفضـــيلاتهم وأنماط حياتهم  معا 24و  18تســـتهدف الشـــباب بين   كانت الشـــركة

ــتخدامهم للتكنولوجيا.   ــحة واللياقة البدنية، فربما يكون  فوكيفية اس إذا كانت المنتجات تتعلق بالص

اقـة البـدنيـة لهـذه الفئـة. بهـذه الطريقـة، يمكن   اهيـة والليـ الرفـ من المهم فهم الاحتيـاجـات الخـاصــــة بـ

 .خصيص منتجاتها أو خدماتها لتلبية هذه الاحتياجات بفعاليةللشركة ت 
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 :تحديد أماكن تواجد العملاء  -5-1-2-3

في العصــر الرقمي الحالي  ،  بمكان تواجد العملاء تعد خطوة حاســمة في الوصــول إليهمالمعرفة 

ا. يمكن  لا يقتصــر الأمر على المواقع الجغرافية فقط، بل يمتد ليشــمل الأماكن   الافتراضــية أيضــً

للشـركات اسـتخدام منصـات التواصـل الاجتماعي، والمواقع الإلكترونية، والمدونات للوصـول إلى 

 .العملاء المحتملين أينما كانوا

كما يلعب الموقع الجغرافي دورًا مهمًا في بعض الحالات. فالتسـويق للشـركات في مناطق معينة  

الم ال، الحملات  يتطلب فهماً للمناخ الاقتصـادي والاجتماعي وال قافي لهذه المناطق. على سـبيل  

التسـويقية التي تسـتهدف المناطق الحضـرية قد تختلف بشـكل كبير عن تلك التي تسـتهدف المناطق  

 .الريفية

 

 :دراسة قنحات التحزيع واستراتيجيات الحصحل إلأ العميل الصحيح  -5-1-3

والخدمات. فالقناة التي تعُد دراســة قنوات التوزيع من أهم المراحل في عملية تســويق المنتجات  

تهدف لا تؤثر فقط على مدم نجاح عملية البيع، بل   يتم اختيارها لتوصـيل المنتج إلى العميل المسـ

ــتدام. ومن هنا، تمتي   ــركة والعملاء وتحقيق النمو المس تلعب دورًا حيويًا في بناء العلاقة بين الش

اســـــب   ــحيحـة للتوزيع بمـا يتنـ اة الصــ القنـ ار  د واختيـ ة تحـديـ مع طبيعـة المنتج والجمهور  أهميـ

 .المستهدف

 

 -تهكر ان:  

فه  عملائك يشــبه حل ال غزك كل مع حمة جديدة تضــيف قبعة إلأ الصــحرة ال ام ة. ك ما  

بـاحتيـاجـاته  وامـاك  تحاجـده ، ك مـا تم نـت م  تقـدي  منتج او خـدمـة تلائمه   زادت معرفتـك 

 .تمامًا وتجهبه  بش ل اكبر
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 :  أهمية اختيار قنوات التوزيع المناسبة  -5-1-3-1

لاختيار الصـحيح لقنوات التوزيع يتطلب فهمًا عميقًا للسـوق وللعملاء المسـتهدفين، بالإضـافة إلى ا

ــه. تختلف القنوات بناءً على العديد من العوامل، منها ما إذا كانت   القناة تقليدية  طبيعة المنتج نفسـ

ــيل المنتج إلى العميل، وتكاليف التوزيع، والقدرة على  ــرعة وفاعلية توصــ أو رقمية، ومدم ســ

 .الحفاظ على جودة المنتج أثناء التوزيع

المنتجات تتطلب قنوات توزيع معقدة تشــمل وســطاء م ل الموزعين أو تجار التجزئة، في بعض  

ــرة من خلال القنوات الرقميـة أو عبر المتـاجر  حين أن منتجـات أخرم يمكن توزيعهـا مبـاشــ

الخاصــة بالشــركة. على ســبيل الم ال، المنتجات الفاخرة رالبًا ما يتم توزيعها من خلال قنوات  

ر العلامات التجارية الحصــرية، بينما المنتجات الاســتهلاكية قد تســتخدم  متخصــصــة م ل متاج 

 .سلاسل تجزئة كبيرة للوصول إلى أكبر عدد من العملاء

 

 

 

 

 

 

 

بتقيي  ادا  قنحات التحزيع بانتظام ل تأكد م  انها لا تزال فعالة في الحصحل  ق     :إضا ة

 .إلأ جمهحرك المستهدف 
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 :  أنواع قنوات التوزيع  -5-1-3-2

 .تقسيم قنوات التوزيع إلى نوعين رئيسيين: القنوات التقليدية والقنوات الرقميةيمكن  

 اولاً: القنحات التق يدية:   

 :تشمل هه  القنحات

 الموزعين •

 تجار الجملة •

 تجار التجزئة •

 الموزعين المحليين. •

بكة من الوسـطاء لتوصـيل المنتجات إلى العملاء النهائيين.   تعتمد هذه القنوات بشـكل كبير على شـ

ا وصــولًا  على الررم من أنها قد تزيد من التكاليف بســبب وجود الوســطاء، إلا أنها  توفر أيضــً

 .أوسع للسوق وتغطية جغرافية أكبر

 اولاً: القنحات الرقمية:  

تزايد الاعتماد على التكنولوجيا والإنترنت، أصــبحت القنوات الرقمية تلعب دورا متزايدا في   مع

 :تشمل هذه القنواتو عملية التوزيع.  

 .المتاجر الإلكترونية •

 .التطبيقات المخصصة للشراء •

 التواصل الاجتماعي.منصات   •

 

ــطـاء   ــر إلى العميـل، ممـا يقلـل من الحـاجة إلى وســ ــول المبـاشــ تقـدم القنوات الرقميـة ميزة الوصــ

ويخفض التكاليف. بالإضـافة إلى ذلك، تتيح هذه القنوات للشـركات تقديم تجربة مخصـصـة للعميل  

 .وتحسين تفاعلهم معه
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 :  قنوات التوزيعتحديات وح حل ححل   -5-1-3-3

ــحيح من    لا ــول إلى العميل الصـ ــتراتيجيات الوصـ تخلو عملية اختيار قنوات التوزيع وتنفيذ اسـ

التحديات. قد تواجه الشـــركات تحديات تتعلق بتكاليف التوزيع، أو عدم فعالية القنوات المختارة،  

أو صــعوبات في الوصــول إلى العملاء في أســواق معينة. لكن هذه التحديات يمكن التغلب عليها 

 :لالمن خ 

 التخطيط الجيد واستخدام الأدوات المناسبة، م ل تحسين سلسلة التوريد •

 تطوير شراكات استراتيجية مع وسطاء محليين •

 الاستفادة من التكنولوجيا لتبسيط عمليات التوزيع •

 

 :الاستثمار في الشركات الناشئة  -5-1-4

ــطة  ي  ــئة أحد أك ر الأنش ــركات الناش ــت مار في الش ــر عتبر الاس التجارية إثارة للاهتمام في العص

عى   اريع مبتكرة تسـ اركة في مشـ ريع والمشـ ا كبيرة لتحقيق نمو مالي سـ الحديث، حيث يوفر فرصًـ

لتغيير العالم. على الررم من أن هذه الاســـت مارات تحمل في طياتها نســـبة عالية من المخاطرة،  

ــحيح  ــت مرين  إلا أنهـا قد تكون مربحـة للغاية عند اتخاذ القرارات الصــ ة. ومع تزايد اهتمام المســ

ــاد  ــئة محورًا هامًا في الاقتص ــركات الناش ــت مار في الش ــبح الاس ــاريع الريادية، أص بمفكار المش

 .العالمي

 :الاستثمار في الشركات الناشئةاهمية وانحاع    -5-1-4-1

على عكس الشـركات الكبيرة التي قد تكون    ،الناشـئة تم ل بيئة خصـبة للابتكار والنمو   الشـركات

مكبلة بهياكل إدارية تقليدية، تتميز الشــركات الناشــئة بالمرونة والقدرة على التكيف الســريع مع  

ــئة تقديم حلول جديدة ومبتكرة، مما   ــركات الناشـ ــوق. هذه الديناميكية تتيح للشـ التغيرات في السـ

   .فريدة  يجعلها جذابة للمست مرين الذين يبح ون عن فرص
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الاسـت مار في الشـركات الناشـئة يمكن أن يحقق عوائد مالية كبيرة في حالة نجاح الشـركة، حيث  

ــركة وتحقيقها أرباحًا كبيرة أو  ــخمة بمجرد نمو الش ــول على أرباح ض ــت مر في الحص يبدأ المس

ــت مري ــئة للمسـ ــركات الناشـ ــت مار في الشـ ن  طرحها للاكتتاب العام. علاوة على ذلك، يتيح الاسـ

 .والمشاريع التي تؤمن بتقديم تغيير إيجابي في العالم  الأعمالالفرصة لدعم رواد 

هناك عدة أنواع من الاســــت مار في الشــــركات الناشــــئة، والتي تختلف بناءً على مرحلة تطور  

 :الشركة ونوعية رأس المال المطلوب

عمر الشــركة يتم في المراحل المبكرة جداً من   :(Seed Funding) الاســتثمار الأولي •

ال لتطوير   ا بحـاجـة إلى رأس مـ ــركـة فكرة مبتكرة لكنهـ دم الشــ ــئـة، حيـث يكون لـ اشــ النـ

النموذج الأولي أو إجراء الدراسـات السـوقية. رالبًا ما يكون المسـت مرون في هذه المرحلة 

ــت مرين ملائكيين ــركـة   (Angel Investors) أفراداً أو مســ الـذين يؤمنون برؤيـة الشــ

 .منذ البدايةورربتهم في دعمها  

يحدم هذا النوع من الاسـت مار   :(Series A, B, C Funding) الاسـتثمار التأسـيسـي •

ــع. في هذه  عندما تبدأ الشــركة في تحقيق بعض النجاح وتحتاج إلى رأس مال أكبر للتوس

ــناديق رأس المال المخاطر ــت مارات من ص ــمل الاس  Venture) المرحلة، يمكن أن تش

Capitalists) ون للمشـاركة في الشـركات الناشـئة التي لديها إمكانيات كبيرة  الذين يسـع

 .للنمو 

هذا النوع من الاســت مار يتم من قبل الشــركات الكبرم التي  :الاســـتثمار الاســـتراتيجي •

ــئة التي تقدم تقنيات أو منتجات تكمل أعمالها الحالية. قد  ــركات الناشـ تررب في دعم الشـ

ــركات الكبرم من هذا  ــتفيد الشـ ــول على تسـ ــت مارات عن طريق الحصـ النوع من الاسـ

 .التقنيات الجديدة أو اكتساب حصة في السوق من خلال الشراكات الاستراتيجية
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عندما تحقق الشــركة الناشــئة نموًا كبيرًا وتصــبح جاهزة  :(IPO) الاكتتاب العام الأولي •

المسـت مرون الأوائل على للاكتتاب العام، يمكن أن يكون هذا هو الوقت الذي يحصـل فيه  

ــركة، حيث   ــت ماراتهم. الاكتتاب العام يم ل نقطة تحول كبيرة للش ــخمة على اس عوائد ض

 .يمكنها جمع رأس مال أكبر من خلال بيع الأسهم للجمهور

 :الاستثمار في الشركات الناشئةمخاطر وتحديات    -5-1-4-2

الاسـت مار في الشـركات الناشـئة، إلا أنه ينطوي على مخاطر  الإمكانيات الكبيرة التي يقدمها  ررم  

ــتقرة في مراحلها المبكرة، ويمكن أن تواجه   ــئة رير مسـ ــركات الناشـ كبيرة. فغالبًا ما تكون الشـ

ذب  ة في جـ ــعوبـ اح، وصــ درة على تحقيق الأربـ دم القـ ل، وعـ ل نقص التمويـ ددة م ـ ات متعـ ديـ تحـ

 .العملاء أو المنافسة مع الشركات الكبرم

تشــير الإحصــاءات إلى أن نســبة كبيرة من الشــركات الناشــئة تفشــل في  :اطر الاشــلمخ •

السـنوات الأولى من عمرها. قد يكون هذا الفشـل ناتجًا عن عدم وجود سـوق كافٍ للمنتج،  

 .رير فعالة، أو نقص في التمويل اللازم للاستمرار إدارةأو  

أن تؤثر بشـكل كبير على نجاح  التغيرات السـريعة في السـوق يمكن   :التغيرات في السـحق •

الشــركات الناشــئة. التحديات الاقتصــادية، التغيرات في التشــريعات، أو دخول منافســين  

ــوق والطلـب على المنتج أو الخـدمـة التي  جـدد يمكن أن تؤدي إلى تغيير في توقعـات الســ

 .تقدمها الشركة

ــتقبل • ــعحبة التنبؤ بالمس ــركة الن  :ص ــار نجاح الش ــعب التنبؤ بمس ــئة. قد تبدو  من الص اش

الشـركة واعدة في البداية، ولكن هناك الك ير من العوامل رير المتوقعة التي قد تؤثر على 

ارة رأس المال  تعدين لاحتمال خسـ ت مرين أن يكونوا مسـ ارها. ولذلك، يجب على المسـ مسـ

 .الذي است مروه
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قبل اتخاذ قرار الاسـت مار في شـركة ناشـئة، يجب على المسـت مرين مراعاة عدة عوامل لضـمان 

 :اتخاذ قرار مستنير

يجب على المسـت مرين فهم السـوق الذي تعمل فيه الشـركة الناشـئة، بما في  :فه  السـحق •

ذلك حجم الســوق، معدل النمو، والاتجاهات الحالية. ففهم الســوق يســاعد في تحديد ما إذا  

 .كانت هناك فرص حقيقية للنمو أم أن هناك تحديات كبيرة قد تعرقل النجاح

ــئة.  :تح يل الاريق الإداري • ــركات الناشـ يلعب الفريق الإداري دورًا كبيرًا في نجاح الشـ

ق لديه الخبرة والكفاءة اللازمة لتحقيق الأهداف المرسومة.  لذلك، من المهم أن يكون الفري 

 .يمكن للمست مرين تقييم الفريق من خلال مقابلات مباشرة ومعرفة خلفيتهم المهنية

ــيـة المنتج أو الخـدمـة التي  :المنتج او الخـدمـة • ــت مرين تقييم مـدم تنـافســ يجـب على المســ

له ميزة تنافســـية واضـــحة، فإن فرص تقدمها الشـــركة الناشـــئة. إذا كان المنتج مبتكرًا و 

اجـات العملاء  ــيقوم المنتج بتلبيـة احتيـ ا فهم كيف ســ النجـاح تكون أكبر. من المهم أيضــــً

 .المستهدفين

ــع المالي  يجب    :ةالتمحيل والتدفقات النقدي • ــحة الوضـ ــت مرين التحقق من صـ على المسـ

ت مرون إلى معرفة مصـادر التمويل الحا ئة. يحتاج المسـ لية، وكيفية اسـتخدام للشـركة الناشـ

رأس المال، ومدم قدرة الشـركة على توليد إيرادات مسـتدامة. قد تكون الشـركات الناشـئة 

بحاجة إلى جولات تمويل إضـافية، ويجب أن يكون المسـت مرون مسـتعدين لدعم الشـركة 

 .في هذه الجولات إذا لزم الأمر

السـريع. بل ابحث ع   لا تنظر إلأ الشـركات الناشـئة فقط م  منظحر الربح  :إضـا ة

 .ت ك التي تحمل قيمة طحي ة الأجل وتساه  في الابت ار
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الشـــركة الناشـــئة رؤية واســـتراتيجية  يجب أن يكون لدم   :الاســـتراتيجية طحي ة الأجل •

واضــحة للنمو والتوســع. من المهم أن يكون لدم الشــركة خطة مدروســة لكيفية توســيع  

ــركـة  ــوق على المـدم الطويـل. إذا لم يكن لـدم الشــ ا في الســ ــتهـ ادة حصــ ا وزيـ اتهـ عمليـ

 .استراتيجية واضحة، فقد يكون من الصعب على المست مرين تحقيق عوائد مجزية

ــئةمتابعة تبح • ــركة الناش ــئة، لا ينتهي دور  :    رات الش ــركة ناش ــت مار في ش بمجرد الاس

المسـت مر عند هذا الحد. من الضـروري متابعة تطورات الشـركة بشـكل مسـتمر لضـمان 

، متابعة  دارةتحقيق العوائد المرجوة. هذا قد يشــــمل المشــــاركة في اجتماعات مجلس الإ

 .د الحاجةالتقارير المالية، وتقديم المشورة والدعم عن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاســـتثمار في الشـــركات الناشـــئة هح فرصـــة ل مســـتثمري  لدخحل عال     تهكر ان :

ــتثمار فهمًا  ــتقبل. ومع ذلك، يتب ب هها الاسـ ــ يل المسـ ــاركة في تشـ الابت ار والمشـ

المخاطر واتخاذ قرارات    إدارةعميقاً ل ســـحق ول شـــركة، بالإضـــافة إلأ القدرة ع أ  

 .استثمارية مستنيرة
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 :السمعة والعلامة التجارية إدارة  -5-1-5

ــواق   إدارةعد  ت  ــركات في الأسـ ــمعة والعلامة التجارية من أهم العوامل التي تحدد نجاح الشـ السـ

الحدي ة. السـمعة القوية والعلامة التجارية المميزة يمكن أن تكون أصـولًا لا تقُدر ب من في تعزيز  

الم   اظ عليهم. في عـ ة مع العملاء، وجـذبهم، والحفـ الال قـ دة   الأعمـ افســــة شــــديـ اليوم، حيـث المنـ

رات متعددة، تعتبر السـمعة الطيبة والعلامة التجارية المؤثرة بم ابة ركيزة أسـاسـية لتحقيق  والخيا

 .التفوق والتميز

ــورتها العامة في   الســمعة  إدارة ــين ص ــركة بمراقبة وتحس هي العملية التي تقوم من خلالها الش

الصـــورة    أعين الجمهور والعملاء. تشـــمل هذه العملية جميع الأنشـــطة التي تهدف إلى تحســـين

العامة للشركة، بما في ذلك التعامل مع الشكاوم والأزمات، وتحسين جودة المنتجات والخدمات،  

 .وبناء علاقات إيجابية مع العملاء والشركاء

، فهي الهوية التي تميز الشــركة ومنتجاتها عن المنافســين. تتضــمن العلامة العلامة التجاريةأما 

ا كل شـيء يخص الشـركة، من القيم والمبادئ  التجارية ليس فقط الشـعار والألوان ، بل تشـمل أيضًـ

إلى التجربة التي تقدمها للعملاء. العلامة التجارية تعكس رؤية الشــركة ورســالتها، وتســاعد في 

 .خلق هوية مميزة في أذهان الجمهور

 :السمعة والعلامة التجارية إدارةاهمية    -5-1-5-1

يقدمها الاسـت مار في الشـركات الناشـئة، إلا أنه ينطوي على مخاطر  الإمكانيات الكبيرة التي ررم  

ــتقرة في مراحلها المبكرة، ويمكن أن تواجه   ــئة رير مسـ ــركات الناشـ كبيرة. فغالبًا ما تكون الشـ

ــمعة الجيدة تعزز    تحديات متعددة م ل نقص التمويل، وعدم القدرة ــوق. السـ على النجاح في السـ

وتزيد من احتمال تكرار الشــراء والتوصــيات الإيجابية. أما العلامة ال قة بين العملاء والشــركة،  

ــاهم في بنـاء علاقـة عـاطفيـة مع   التجـاريـة القويـة، فهي تعزز الوعي بـالمنتجـات والخـدمـات، وتســ

 .العملاء تجعلهم يفضلون الشركة على المنافسين
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الشـركة وعملائها. عندما  لسـمعة الطيبة تبني جسـرًا من ال قة بين  ا   :بنا  الثقة مع العملا  •

يتمتع العملاء بتجربة إيجابية مع الشـركة، سـواء من خلال جودة المنتج أو الخدمة، أو من  

ــراء المزيـد  خلال تعـامـل ممتـاز مع فريق الـدعم، يتزايـد احتمـال أن يعودوا مرة أخرم لشــ

 .من المنتجات أو الخدمات

ــمعـة القويـة     :الحاـاظ ع أ العملا  وزيـادة الحلا  • ــاعـد في الحفـاظ على العملاء الســ تســ

وجعلهم أك ر ولاءً للعلامة التجارية. العملاء المخلصـون يشـكلون أصـولًا ثمينة للشـركة، 

اتهم   ــيـ ــر من خلال توصــ اشــ ــكـل رير مبـ الترويج للعلامـة التجـاريـة بشــ حيـث يقومون بـ

 .لأصدقائهم وأفراد عائلاتهم

دد • ة الما   :جـهب عملا  جـ اريـ ة التجـ دة والعلامـ ة الجيـ ــمعـ املاً لســ ؤثرة يمكن أن تكون عـ

ة   ا عن تجـارب إيجـابيـ ا في جـذب عملاء جـدد. العملاء المحتملون يبح ون دائمـً ــيًـ رئيســ

وتوصـيات من عملاء آخرين، وعندما يجدون أن الشـركة تتمتع بسـمعة طيبة، يصـبحون  

 .أك ر استعداداً لتجربة منتجاتها وخدماتها

تكون بم ابة شــبكة أمان في حالة مواجهة  الســمعة الجيدة يمكن أن    :التغ ب ع أ الأزمات •

الأزمات. عندما تواجه الشــركة مشــكلة أو أزمة، يمكن للســمعة القوية أن تقلل من التمثير  

 .السلبي وتساعد في استعادة ال قة بسرعة أكبر

 :السمعة والعلامة التجارية إدارة  استراتيجيات  -5-1-5-2

السـمعة والعلامة التجارية تنفيذ مجموعة من الاسـتراتيجيات التي تهدف إلى تعزيز    إدارة  تتطلب

 .الصورة العامة للشركة وبناء هوية قوية ومستدامة

يجب على الشـركات أن تحافظ على قنوات تواصـل مفتوحة   :التحاصـل الاعاّل مع العملا  .1

من ثقتهم بالشـركة ويظهر  مع عملائها. الرد السـريع على اسـتفسـاراتهم وشـكاواهم يعزز  

اهتمامها برضاهم. من خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، والمواقع الإلكترونية،  

 .وخدمات العملاء الفورية، يمكن للشركات بناء علاقات قوية مع جمهورها المستهدف
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منتجات  الجودة هي أســاس الســمعة الجيدة. تقديم    :تقدي  منتجات وخدمات عالية الجحدة .2

وخدمات تتفوق على توقعات العملاء يســاهم بشــكل كبير في بناء ســمعة قوية. يجب على 

الشـركات أن تلتزم بتحسـين منتجاتها وخدماتها باسـتمرار، وضـمان أن كل تجربة للعميل  

 .مع العلامة التجارية تكون إيجابية

ــفافية والمصــداقية من القيم الأســاس ــ   :الشــاافية والمصــداقية .3 ية التي يجب أن تعتبر الش

ــركـات في   ــركـاء،   إدارةتتبنـاهـا الشــ ــفـافيـة في التعـامـل مع العملاء والشــ ــمعتهـا. الشــ ســ

والمصـداقية في تقديم المعلومات، يسـاعدان في بناء صـورة إيجابية عن الشـركة. يجب أن 

واء في الإعلانات أو في تقديم المنتجات   تكون الشـركة صـادقة في التعامل مع العملاء، سـ

 .والخدمات

ــكل  ي   :الأزمات باعالية  إدارة .4 ــتعدة للتعامل مع الأزمات بشـ جب أن تكون الشـــركات مسـ

الأزمات تتطلب اسـتجابة سـريعة وفعالة لحل المشـكلات وتقديم التوضـيحات    إدارةفعّال.  

اللازمة للعملاء. التعامل الســــليم مع الأزمات يمكن أن يســــاهم في تقليل الضــــرر على 

ــمعـة، وفي بعض الحـالات، ي  مكن أن يؤدي إلى تعزيز ال قـة إذا تم التعـامـل مع الأزمـة  الســ

 .بشكل جيد

لقصـص تعتبر وسـيلة قوية لبناء العلامة التجارية.  ا  :بنا  العلامة التجارية عبر القصـص .5

من خلال ســرد القصــص التي تعبر عن قيم الشــركة ورســالتها، يمكن للشــركات أن تبني  

د في ــص تســـــاعـ ة مع العملاء. القصــ اطفيـ ة عـ ا   علاقـ ة أك ر قربًـ اريـ ة التجـ ل العلامـ جعـ

 .وإنسانية، مما يسهم في تعزيز الهوية والعلاقة مع الجمهور

ــطـة الخيريـة أو    :التاـاعـل مع المجتمع .6 ــاركـة الفعـالـة في المجتمع من خلال الأنشــ المشــ

المسـاهمة في القضـايا الاجتماعية يمكن أن تسـاهم في بناء سـمعة إيجابية. الشـركات التي 

ا وتقـديرًا من الجمهور، ممـا يعزز من مكـانتهـا في تظهر   ا نحو المجتمع تلقى احترامًـ التزامًـ

 .السوق
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 :السمعة والعلامة التجارية إدارة  التكنولوجيا  -5-1-5-3

السـمعة  إدارةتطور التكنولوجيا وانتشـار الإنترنت ووسـائل التواصـل الاجتماعي، أصـبحت    مع

والعلامة التجارية أك ر تعقيداً وتحديًا. يمكن لمجرد تعليق ســــلبي أو مراجعة ســــيئة أن تنتشــــر  

بســرعة عبر الإنترنت وتؤثر بشــكل كبير على ســمعة الشــركة. لذلك، يجب على الشــركات أن 

 .تكون يقظة ومتابعة لتواجدها الرقمي، وأن تكون جاهزة للتفاعل مع العملاء بشكل فوري

ــركـات مـا يقُـال   :قبـة الـدائمـة ل علامـة التجـاريـة ع أ الإنترنـتالمرا .1 من المهم أن تتـابع الشــ

عنها عبر الإنترنت بشـكل دوري. اسـتخدام أدوات مراقبة السمعة يمكن أن يساعد في تتبع  

 .التعليقات والمراجعات، والتفاعل معها في الوقت المناسب

ال   :التحاجـد الرقمي  إدارة .2 ــمعـة.   إدارةيعتبر جزءًا لا يتجزأ من  التواجـد الرقمي الفعّـ الســ

يجب على الشــركات أن تحافظ على حضــور قوي عبر منصــات التواصــل الاجتماعي،  

 .وتقديم محتوم ذو قيمة للجمهور، والاستجابة لتفاعلاتهم بشكل منتظم

اعـل مع المؤثري  .3 الـة لتعزيز العلامـة   :التاـ ة فعـ العمـل مع المؤثرين يمكن أن يكون طريقـ

التجارية وتحسـين السـمعة. المؤثرون لديهم جمهور كبير ومخلص، ويمكن لتوصـياتهم أن 

 .تساهم في تحسين صورة الشركة وجذب عملاء جدد

ا مع    إدارةتـهكر ان   ــتمرة تتب ـب تاـاعلًا دائمًـ ــمعـة والعلامـة التجـاريـة هي عم يـة مســ الســ

جمهحرك. احرص ع أ الاســـتجابة لتع يقات العملا  ســـحا  كانت إيجابية او ســـ بية، وك  

شـاافاً في تعاملاتك. اسـتخدم وسـائل التحاصـل الاجتماعي لتعزيز تجربته  ومشـاركة القي   

زز م  ولا  العملا  ويسـاه  في بنا  سـمعة قحية تدوم الأسـاسـية لعلامتك التجارية، فهها يع

 .طحيلاً 

 



102 

 

 

 

 المشروع:تحسيع وتنمية   -5-2

   :استراتيجيات النمح ل شركات الناشئة  -5-2-1

اســتراتيجيات النمو عنصــرا حيويا في نجاح الشــركات الناشــئة، حيث تركز على توســيع    تعتبر

تعتمد هذه الاسـتراتيجيات على تحديد الفرص الجديدة  و نطاق العمليات وزيادة الحصـة السـوقية. 

، وللوصـول  للنمو وتوظيف الموارد بشـكل فعّال لضـمان الاسـتدامة والنجاح على المدم الطويل

 لذلك: 

 :  تحسي  العم يات الداخ ية  -5-2-1-1

 .زيادة الكفاءة وتقليل التكاليف :الهدف •

 :كياية العمل بها •

o ابدأ بتقييم العمليات الحالية لتحديد نقاط القوة والضعف :تح يل العم يات. 

o  الجودة الشـــاملة  إدارةاســـتخدم أدوات م ل   :تببيق تقنيات التحســـي (TQM) 

 .لتحسين الكفاءةوطرق التحليل المتقدمة  

o ــات والتقنيـات   :التـدريـب والتبحير ــل الممـارســ قم بتـدريـب الموظفين على أفضــ

 .الجديدة لتعزيز الأداء

 

الســمعة والعلامة التجارية بشــ ل فعال لا تعزز فقط ثقة العملا ، بل تســه     إدارةاضــا ة:  

ا في زيادة المبيعات. م  خلال تقدي  تجارب إيجابية   وتااعل مســتمر مع العملا  عبر ايضــً

بنا  سـمعة قحية تؤدي إلأ ولا  العملا     الأعمالوسـائل التحاصـل الاجتماعي، يم   لرواد 

 .ع أ المدى البحيل
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 :  الاستاادة م  الشراكات  -5-2-1-2

 .تسريع النمو وزيادة الوصول إلى أسواق جديدة :الهدف •

 :كياية العمل بها •

o  عروضـك أو لديها موارد أو ابحث عن شـركات تكمل   :تحديد الشـركا  المحتم ي

 .خبرات تساهم في نموك

o أبرم شراكات استراتيجية تعزز من وجودك في السوق :تبحير اتااقيات تعاون. 

o قم بإطلاق حملات تســويقية أو ترويجية مشــتركة لزيادة  :تنايه حملات مشــتركة

 .الوعي بالعلامة التجارية

 :  تحسيع قاعدة العملا   -5-2-1-3

 .الإيرادات من خلال استهداف شرائح جديدة من السوقزيادة  :الهدف •

 :كياية العمل بها •

o اجمع بيانات عن العملاء المحتملين وافهم احتياجاتهم وتفضيلاتهم  :تح يل السحق. 

o صـمم حملات تسـويقية تسـتهدف شـرائح  :تبحير اسـتراتيجيات تسـحيقية مخصـصـة

 .محددة باستخدام الرسائل والإعلانات المناسبة

o  ــي  تجربـة العملا اعمـل على توفير خـدمـة عملاء ممتـازة تعزز من ولاء   :تحســ

 .العملاء الحاليين وتجذب عملاء جدد

 

م  الضـــروري كرواد اعمال ان ناه  ان التحســـع الدولي يتب ب معرفة عميقة  تهكر انه  

اهمية بنا  شـراكات    أبالأسـحاق الجديدة، بما في ذلك العحامل الثقافية والقانحنية. لا تنسـ

ات   ك في بيئـ احـ اح نجـ ات ماتـ ــراكـ ه  الشــ ث يم   ان ت حن هـ ة، حيـ ة قحيـ ال مح يـ   الأعمـ

ار والت يف مع احتياجات السـحق، حيث ان المرونة والقدرة المتنحعة. اسـتثمر في الابت 

 .ع أ التع   السريع ستساهمان في تحقيق النجاح في الأسحاق العابرة ل حدود
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 :  المستمرالابت ار   -5-2-1-4

 .تعزيز القدرة التنافسية من خلال تقديم منتجات وخدمات جديدة :الهدف •

 :كياية العمل بها •

o ــجيع ثقـافـة الابت ـار حفز فريق العمـل على التفكير الإبـداعي وتقـديم الأفكـار  :تشــ

 .الجديدة

o دة ــت مر في البحـث والتطوير :تبحير منتجـات جـديـ ديم حلول   (R&D) اســ لتقـ

 .احتياجات السوقمبتكرة تلبي  

o كن مرنًا لتعديل اســـتراتيجياتك بناءً على التوجهات الجديدة  :الت يف مع التغيرات

 .السوقفي 

 

 :  التح يل والتقيي  المستمر  -5-2-1-5

 .تحسين الأداء واتخاذ قرارات مستنيرة :الهدف •

 :كياية العمل بها •

o تحديد مؤشـرات الأدا  الرئيسـية (KPIs):   قم بتحديد المقاييس التي تعكس نجاح

 .الاستراتيجيات

o القابلة للتحسينحلل الأداء بانتظام لتحديد النقاط  :إجرا  تقييمات دورية. 

o اسـتخدم البيانات لتحسـين الاسـتراتيجيات وضـمان تحقيق   :تعديل الاسـتراتيجيات

 .الأهداف

 

لتصـبح رائد أعمال ناجح، يجب أن تتمتع بروح المبادرة والقدرة على الابتكار. " اضـاءة:  

 ".يتطلب الأمر فهمًا عميقاً للسوق واستعدادًا لتحمل المخاطر المدروسة
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 : التحسع الجغرافي  -5-2-1-6

 .دخول أسواق جديدة وزيادة الإيرادات :الهدف •

 :كياية العمل بها •

o الديناميكيات ال قافية قم بتحليل الأسـواق الجديدة وفهم   :إجرا  ابحاث سـحق شـام ة

 .والاقتصادية والقانونية

o صــمم خطة واضــحة لدخول الســوق المســتهدفة،   :تبحير اســتراتيجيات الدخحل

 .سواء من خلال التوزيع المباشر أو الشراكات المحلية

o  راقب نتائج التوسـع وقم بتعديل اسـتراتيجياتك بناءً على الأداء الفعلي  :تقيي  الأدا

 .في السوق الجديدة

 

   :النااذ الأ الأسحاق  -5-2-2

النفاذ إلى الأسـواق أحد العناصـر الأسـاسـية لنجاح أي شـركة، خاصـةً الشـركات الناشـئة التي   يعتبر

تسعى لتوسيع نطاق عملياتها وزيادة إيراداتها. يعني النفاذ إلى الأسواق القدرة على الوصول إلى 

ــوقية.  ــيع قاعدة عملائها وتعزيز حصــتها الس أســواق جديدة، مما يتيح للشــركات الفرصــة لتوس

تهدفة وتكييف  لتح  تراتيجيات فعالة لتحديد الأسـواق المسـ قيق ذلك، يجب على الشـركات تطوير اسـ

 .منتجاتها وخدماتها بما يتناسب مع احتياجات تلك الأسواق

ــة لتحقيق   تهكر ان ــحة وخبة عمل مدروسـ ــتراتيجيات النمح تحتاج إلأ ر ية واضـ اسـ

ب الأمر الأهـداف المحـددة. ك    ث يم   ان يتب ـ ات، حيـ ــتراتيجيـ ا في تببيق الاســ مرنًـ

 .تعديلات مستمرة بناً  ع أ تح يل الأدا  والتغيرات في السحق

 

ل ل سحق جديد تدخل إليه لتحديد نقاط القحة والضعف   SWOT بإجرا  تح يلق   :إضا ة

 .والارص والتهديدات
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   :النااذ الأ الأسحاقاهمية    -5-2-2-1

العالمية. من خلال  أهمية النفاذ إلى الأسواق في ظل التنافسية العالية التي تشهدها الأسواق    تتزايد

 :دخول أسواق جديدة، يمكن للشركات

 .التوسع في الأسواق الجديدة يفتح أبوابًا لزيادة المبيعات والإيرادات :زيادة الإيرادات •

يعتمد الك ير من الشــــركات على أســــواق معينة، مما يجعلها عرضــــة  :تنحيع المخاطر •

 .عتماد على سوق واحدللتقلبات. الدخول في أسواق جديدة يساعد في تقليل الا

ــهم في زيادة الوعي بالعلامة   :تعزيز العلامة التجـارية • ــواق جديدة يســ ــع في أســ التوســ

 .التجارية ويعزز من مكانتها في السوق

   :النااذ الأ الأسحاقاستراتيجيات    -5-2-2-2

 :الاستراتيجياتللنفاذ إلى الأسواق بنجاح، تحتاج الشركات إلى اتباع مجموعة من  

يجب على الشــركات إجراء أبحام شــاملة لتحديد الأســواق  :تحديد الأســحاق المســتهدفة •

ــادية والاجتماعية   ــة الاتجاهات الاقتصــ ــمن ذلك دراســ التي تتمتع بإمكانيات نمو. يتضــ

 .والتكنولوجية

زايا فهم ديناميكيات المنافسـة في السـوق المسـتهدفة يسـاعد في تحديد الم :تح يل المنافسـي  •

 .التنافسية التي يمكن للشركة الاستفادة منها

من الضروري تعديل المنتجات أو الخدمات لتلبية احتياجات   :ت ييف المنتجات والخدمات •

ــعـار أو تطوير   ــين الميزات أو تعـديـل الأســ ــتهـدف. قـد يتطلـب ذلـك تحســ ــوق المســ الســ

 .استراتيجيات تسويقية مناسبة

تحديد السـوق المسـتهدف وتكييف العروض، تحتاج  بعد   :تبحير اســتراتيجيات تســحيقية •

تهدف. يشـمل   ويقية فعالة تصـل إلى الجمهور المسـ تراتيجيات تسـ الشـركات إلى تصـميم اسـ

 .ذلك الحملات الإعلانية، ووسائل التواصل الاجتماعي، والعروض الترويجية
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   التح يل الدقيق ل سحق:  -5-2-2-3

 :يه عنصرًا أساسيًا للنجاح. يتضمن ذلكيعُد التحليل الدقيق للسوق قبل الدخول إل

ات • اجـ ات والاحتيـ ــة الاتجـاهـ ــوق  :دراســـ ه العملاء في الســ اجـ ا يحتـ ة مـ من المهم معرفـ

 .المستهدفة وما هي الاتجاهات السائدة

يجب على الشـــركات تقييم البيئة الاقتصـــادية في الســـوق  :تقيي  العحامل الاقتصـــادية •

ــتهدف، بما في ذلك القوة   ــات المس ــياس ــادية، والس ــرائية للعملاء، والتوجهات الاقتص الش

 .الحكومية

يجب على الشــركات أن تكون على دراية بالقوانين واللوائح  :الامتثال ل قحاني  وال حائح •

 .المحلية في السوق المستهدف لضمان الامت ال والتشغيل بسلاسة

 التحديات والارص:    -5-2-2-4

تواجه الشــــركات صــــعوبات في فهم الاختلافات ال قافية وكيفية  قد  :الاختلافات الثقافية •

 .تكييف استراتيجياتها وفقًا لذلك

في بعض الأســواق، قد تكون المنافســة قوية، مما يتطلب من الشــركات تقديم   :المنافســة •

 .قيمة مضافة لجذب العملاء

اللازمة لدعم   قد تواجه الشــركات تحديات في الوصــول إلى البنية التحتية :البنية التحتية •

 .عملياتها في الأسواق الجديدة

 

 

ــحاق جـديـدة. مع وجحد  ــحل إلأ اســ ــهـا في الحصــ ــركـات تعزيز فرصــ تـهكر انـه يم   ل شــ

الاســتراتيجيات المناســبة والاســتعداد ل ت يف مع التغيرات، يم   ل شــركات تحقيق النجاح  

 .المستدام وتحسيع نباق عم ياتها بنجاح
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 :  الأعمالمسرعات    -5-2-3

من العوامل الحيوية في تعزيز نمو الشركات الناشئة وتسهيل رحلتها نحو    الأعمالمسرعات    تعد

النجاح. حيث توفر هذه المنصــات الدعم والإرشــاد اللازمين لتســريع عملية الابتكار والنمو. من  

ــول إلى التمويـل، يمكن   ه، والوصــ دريـب، والتوجيـ ل التـ ات، م ـ ديم مجموعـة من الخـدمـ خلال تقـ

ــرعات  ــاعدها على تجاوز  أن تكون    الأعماللمس ــئة، مما يس ــركات الناش نقطة انطلاق قوية للش

 .التحديات المبكرة التي قد تواجهها

ا لدعم الشـركات الناشـئة في مراحلها المبكرة.    الأعمالمسـرعات   هي برامج مصـممة خصـيصـً

ــاعد رواد   ــنة تس على تطوير أفكارهم وتحويلها    الأعمالتعمل هذه البرامج على توفير بيئة حاض

اعـة، إلى   ــنـ ا من خبراء في الصــ ادةً توجيهًـ دعم عـ ذا الـ ــمن هـ ة للتطبيق. يتضــ ابلـ ال قـ اذج أعمـ نمـ

 .والوصول إلى موارد مالية، وفرص للتواصل مع مست مرين محتملين وشبكات أعمال أخرم

 :  الأعمالمسرعات  اهمية    -5-2-3-1

 :مهمة لعدة أسباب  الأعمالمسرعات   تعتبر

  الأعمال المعرفة والخبرة التي يحتاجها رواد    الأعمالتوفر مسـرعات   :التحجيه والإرشـاد •

 .لتجنب الأخطاء الشائعة وفهم كيفية توجيه أعمالهم بشكل صحيح

تتيح المســـرعات للشـــركات الناشـــئة الوصـــول إلى موارد م ل   :الحصـــحل إلأ المحارد •

 .عملياتهاالتمويل، والموارد البشرية، والتكنولوجيا، مما يسهل  

من خلال توفير بيئة ملائمة، تشــجع المســرعات على الابتكار وتطوير   :تســريع الابت ار •

 .الأفكار الجديدة بشكل أسرع

ا للتواصـل مع مسـت مرين آخرين ورواد   :فرص التحاصـل •   الأعمال توفر المسـرعات فرصًـ

 .الآخرين، مما يعزز من شبكة العلاقات المهنية ويساعد على تبادل المعرفة
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 :  الأعمالمسرعات  مراحل   -5-2-3-2

ــرعات   عادة ــتمر لفترة زمنية محددة، تتراوح من عدة   الأعمالما تعمل مس على تقديم برامج تس

 :أسابيع إلى عدة أشهر. خلال هذه الفترة، تخضع الشركات الناشئة لعدة مراحل تتضمن

 .يتم تقييم الأفكار والمشاريع لتحديد إمكانيات النمو والمخاطر المحتملة :التقيي  •

، بما في ذلك التسـويق،  الأعمالجوانب    تدريبًا على مختلف  الأعماليتلقى رواد   :التدريب •

 .العمليات إدارةوالتمويل، و 

ــئـة في تطوير نمـاذج أعمـالهـا  :تبحير نمحذج العمـل • ــركـات النـاشــ ــاعـد البرنـامج الشــ يســ

 .وتقديمها بطريقة واضحة وجذابة للمست مرين

ــتثمري  • ــها   :العرض امام المســ ــئة عروضــ ــركات الناشــ في نهاية البرنامج، تقدم الشــ

 .للمست مرين المحتملين، مما يوفر فرصة لجمع التمويل اللازم للنمو 

 :الشركات العابرة ل حدود  -5-2-4

جزءًا أســاســيًا من مشــهد   (Transnational Corporations) الشــركات العابرة للحدود  تعتبر

ع نطاق عملياتها لتشـمل   الأعمالريادة  في العالم المعاصـر. تم ل هذه الشـركات كيانًا تجاريًا يوسـ

تغلال الفرص الاقتصـادية المتاحة عبر الحدود. ونتيجةً للتغيرات   واق متعددة، مما يتيح لها اسـ أسـ

أهمية متزايدة للرواد   و المتســـارعة في البيئة الاقتصـــادية العالمية، أصـــبح نموذج العمل هذا ذ

 .بتكرينوالم

التي تتحافق مع    الأعماللتصــبح رائد اعمال ناجح، يجب ان تبحث ع  مســرعات  اضــا ة :  

تاادة م  المحارد والخبرات التي تقدمها هه  المسـرعات،   ر يتك واهدافك. لا تتردد في الاسـ

. تـهكر ان العلاقـة الجيـدة الأعمـالحيـث يم   ان ت حن نقبـة انبلاق قحيـة لـك في عـال  ريـادة  

ــتثمري ــدي  والمســ التي تحتــاجهــا ل نمح  مع المرشـــ   يم   ان تحفر لــك الارص القيمــة 

 .والازدهار
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الشـركات العابرة للحدود هي المؤسـسـات التي تدُير وتسـت مر في أعمالها في دول متعددة. تهدف  

هذه الشــــركات إلى تحقيق الربحية من خلال اســــتغلال الموارد المحلية والفرص الاقتصــــادية  

كنها  المتنوعة. يتم ل أحد أهدافها الأسـاسـية في تحقيق التوسـع والنمو عبر أسـواق جديدة، مما يم

 .من تعزيز قدرتها التنافسية

 :الشركات العابرة ل حدوداهمية    -5-2-4-1

 :من خلال  الأعمالالشركات العابرة للحدود أداة حيوية لريادة   تم ل

تســـاهم في خلق فرص عمل جديدة في البلدان المضـــيفة، مما يعزز   :تحفير فرص العمل •

 .التنمية الاقتصادية

الت نحلحجيــا   • الحــدي ــة   :والمعرفــةنقــل  التكنولوجيــا  نقــل  ــركــات على  الشــ هــذه  تعمــل 

 .الأعمالوالممارسات الابتكارية إلى الأسواق المحلية، مما يسهم في تطوير بيئة  

تتيح للشــركات الصــغيرة والناشــئة الوصــول إلى أســواق جديدة   :تحســيع قاعدة العملا  •

 .ونموهاوزيادة حصتها السوقية، مما يعزز من استدامتها  

 :الشركات العابرة ل حدودتحديات تحاجه   -5-2-4-2

 :الفرص المتاحة، تواجه الشركات العابرة للحدود مجموعة من التحديات، تشمل ررم

يتطلب التوسع في أسواق جديدة فهمًا عميقًا للاختلافات ال قافية، مما قد   :التنحع الثقافي •

 .والتوزيعيؤثر على استراتيجيات التسويق  

تختلف الأنظمة والقوانين من بلد لآخر، مما يستدعي من   :التحديات القانحنية والتنظيمية •

 .الشركات التكيف مع مجموعة متنوعة من القوانين والمتطلبات

تواجه هذه الشركات مخاطر سياسية م ل عدم الاستقرار الحكومي أو   :المخاطر السياسية •

 .يؤثر على است ماراتهاالتغييرات في السياسات، مما قد  
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فعالة لسلسلة التوريد، مما قد    إدارةتتطلب العمليات العابرة للحدود   :س س ة التحريد  إدارة •

 .للاختلافات في البنية التحتية والتشريعات أمراً معقداً نظراً يكون 

 :الشركات العابرة ل حدوداستراتيجيات النجاح في   -5-2-4-3

ادة    لتحقيق ة ريـ اح في بيئـ الالنجـ ات    الأعمـ ــتراتيجيـ ابرة للحـدود، يجـب على الرواد تبني اســ العـ

 :فعالة، تشمل

ينبغي على الشـركات تعديل منتجاتها وخدماتها لتلبية احتياجات الأسـواق   :الت يف المح ي •

 .المحلية، مع الأخذ في الاعتبار العوامل ال قافية والاجتماعية

يعتبر التعاون مع الشـركات المحلية عاملاً حاسـمًا في تعزيز التواجد في  :الشـراكاتبنا    •

 .الأسواق الجديدة، حيث يمكن أن يوفر خبرات قيمة ويساعد في تخفيض المخاطر

الاســت مار في البحث والتطوير لإنتاج    الأعمالينبغي على رواد   :الاســتثمار في الابت ار •

 .ات المستهلكين المتنوعةحلول مبتكرة تتناسب مع احتياج 

المخاطر، تشمل   دارةيتوجب على الشركات وضع استراتيجيات شاملة لإ :المخاطر  إدارة •

 .التحليل الدقيق للمخاطر الاقتصادية والسياسية والاجتماعية

 

 

 

 

اضــا ة: لتصــبح رائد اعمال ناجحًا في الســحق العالمية، يجب ع يك ان ت حن مســتعدًا "

لاه  التحديات الثقافية والقانحنية التي قد تحاجهك. م  الضـــروري ان تســـتثمر في بنا   

ــتراتيجيـات مبت رة تتيح لـك الت يف مع   ــراكـات المح يـة وان تتبنأ اســ ــب ـة م  الشــ شــ

 ".احتياجات العملا  في الأسحاق الجديدة
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 علامة ل ل سؤال "  20"   التقيي  الهاتي:  – 3 -5

 

 ما هي ابرز مهارات تسحيق منتجات الأعمال؟  السؤال الأول:  

 

 السؤال الثاني: ما هي انحاع قنحات التحزيع الرئيسية؟  

 

 السؤال الثالث: ما هي مخاطر وتحديات الاستثمار بالشركات الناشئة ؟  

 

 السؤال الرابع: ما هي متب بات إدارة السمعة والعلامة التجارية؟  

 

 ات العابرة ل حدود مهمة  ؟السؤال الخامس: لماذا تعتبر الشرك
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 : التماري  العم ية   -5-4

 الزم  المخصص ل تمري   (1رق  التمري  :  

 ساعة  1 خبة تسحيق اس  التمري : 

 :ع أ  اً الأهداف: بعد انجاز هها التمري  ستصبح قادر

 تحديد الاحتياجات التسويقية للمشروع.     •

 تنفيذية مرتبطة بمؤشرات قياس الأداء.بناء خطة تسويقية      •

 تنايه حم ة تسحيقية عبر محاقع التحاصل الاجتماعي.     •

 الأدوات والتجهيزات والمحاد اللازمة لتنايه الأدا   

 الأدوات والتجهيزات

 مرتبط مع شبكة الانترنت. حاسوب محمول أو جهاز لوحي  1

 (: لعرض نتائج التمرين.PowerPointبرامج العروض التقديمية )م ل  2

 نماذج أو قوالب لخطط التسويق: لتسهيل تنظيم الأفكار والمعلومات. 3

 الأنظمة والتع يمات اللازمة لتنايه الأدا 

 .حسب تعليمات المدربـ/ـة •

 خبحات العمل

 خبحات العمل والنقاط الحاكمة 

 يقس  المدرب المتدربي  الأ مجمحعات عمل . .1

 يقحم المتدربي  بتصمي  خبة تسحيقية حسب تع يمات المدربـ/ـة. .2

 يقحم المتدربي  باختيار م  يمث ه  لعرض الخبة وتنايهها عبر محاقع التحاصل الاجتماعي. .3
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 ل ححدة التدريبية:  اختبار المعرفة -6

 المهنة:   اسم الوحدة التدريبية:

 ـ/ـة: علامة المتدرب ـ/ـة: اسم المدرب بـ/ـة: اسم المتدر

 :تعليمات الاختبار

 أجب عن الأسئلة الآتية جميعها  -

 مدة الاختبار: )ساعة واحدة( -

 

 علامة( 25  السؤال الأول:

 التالية.أجب بنعم أو لا عن العبارات 

 لا نع  العبارة

   الناجح  الأعمالالمرونة من السمات الأساسية لرائد  تعتبرلا  1

   الأعمالفي ريادة  المتوقعة التخطيط الاستراتيجي في تقليل المخاطر يساعد  2

   الأعمالهارات التواصل الفعال ضرورية لبناء علاقات قوية في عالم م 3

   مهارات التفاوض تساعد في الوصول إلى اتفاقات ناجحة 4

   ضروريان لبناء فريق عمل ناجح ريرالقيادة والعمل بروح الفريق  5

   التعلم المستمر يساهم في تعزيز المرونة 6

   تقليل النفقات لكنها تزيد المخاطر المحتملةتقييم الأفكار تساهم في  7

   مهارات تصميم نموذج العمل التجاريأبرز يعتبر الابداع والابتكار من  8

   لا يعتبر النمو والاستدامة من مراحل إنشاء المشروع 9

   في المشروع  الأعمالالملخص التنفيذي من العناصر الرئيسية لخطة  10
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 علامة( 15 ؟ في الأردن  الأعمالالمراحل الرئيسية لدورة حياة رائد ما هي    :الثاني  السؤال

 

 

 

 

 

 

 علامة( 15 ؟  الأعمالهي ابرز م حنات منظحمة ريادة   ما  السؤال الثالث:

 

 

 

 

 

 

 

 

 علامة( 15  الأردن؟ في  الأعمال  حاضنات م   خمسة اذكر  :رابعالسؤال ال
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 علامة( 15  ت حن الأهداف ذكية ؟متأ    :الخامس  السؤال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علامة( 15   المشروع:/ مقترح   الأعمالالعناصر الرئيسية لنمحذج   اذكر  :السادا  السؤال
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 :الأدا  والسمات الريادية   التمري  العم ي ( اختبار  -7

 

 العلامة الحقت الأسئ ة العم ية الرق 

 السؤال

 الأول

اهمية اســتثمار الت نحلحجيا في  فيهعرضــاً تقديمياً تحضــح    صــم 

ت نحلحجية او منصـة رقمية تسـاه     اداةوتشـرح فيه    الأعمالريادة 

في تم ي  الشـــباب وتبحيره  بالمهارات المب حبة لســـحق العمل  

ــحل ع يهـا وكيايـة   ــح لزملائـك المزايـا التي بـإم ـانه  الحصــ ووضــ

 استخدامها.  

 25 ساعة 1

 

 السؤال 

 الثاني

  مجالك  في  ناجحي  اعمال  رواد  ع أ  الانترنت  شب ة  خلال  م   ابحث

ــة  بعرض  وق  احه   قصـــ ام  نجـ ك،  امـ ك  زملائـ هلـ ث  ق   كـ البحـ   ع   بـ

  الدع  وتحفير  الشـباب  تم ي  في  تسـاه   التي  الشـبابية  المؤسـسـات

 .لزملائك ذلك  واعرض  له 

 

 25 ساعة 1

 السؤال 

 الثالث

متضــمناً الخبة   ريادي وقدمه امام زملائكصــم  مقترح لمشــروع  

 التنايهية والتسحيقية والمالية اللازمة له.  

 50 ساعة  1
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 المراجع قائمة   -8

 ".تمليف عبد الله يوسف   ": المفاهيم والتطبيقات الأعمالريادة كتاب " 

 مع بلايك ماسترز. كتاب "من الصفر إلى الواحد" لبيتر ثيل •

  .ابدأ بلماذا؟ لسيمون سينك •

  .الصادرة عن مجموعة البنك الدولي الأعمالقارير ريادة ت •

 تقارير ومقالات صادرة عن مركز الدراسات الاستراتيجية / الجامعة الأردنية. •

 .Eric Riesالمؤلف: The Lean Startupكتاب  •

 .فيليب كوتلر -التسويق  أساسيات كتاب  •

 .محمد زاهد خليل المشهداني للدكتورالشركات  إدارةكتاب اسس التسويق الحديث و •

 .إسماعيل العمريالسمعة  إدارةكتاب استراتيجيات  •

 .كتاب هذا هو التسويق لسيث جودين •

 .دبليو. تشان كيم / رينيه موبورني –استراتيجية المحيط الأزرق  •
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